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Tjanstepensionstorsakring
— Fastigo PlusPension

1. Forsakringsavtalet

Fastigo PlusPension &r baserad pa ¢verenskommelser mellan & ena sidan av Fastigo
och 8 andra sidan av AF, Lararférbundet, SIF, Ledarna, SKTF, CF med flera.

Overenskommelsen omfattar dels tjanstepensionsforsiakring, Fastigo PlusPension och
dels privatbetald pensionsforsakring, Fastigo PlusPension Privat.

Forsdkringsavtal for tjanstepensionsforsdkring, Fastigo PlusPension tecknas mellan
arbetsgivaren och KPA Tjanstepensionsférsakring AB (publ) f6r den som

« under aret for tecknandet varit anstalld vid Fastigoanslutet féretag och

« senast teckningsaret fyller 64 ar och uppfyller 6vriga villkor nedan.

Fastigoanslutet féretag kan @ven kollektivt anmala en grupp av sina anstéllda pa sarskilt
formular.

Som forsdkrad antas den som

- dr medlem i facklig organisation, som anslutit sig till avtal om Fastigo PlusPension eller
sysselsatts i arbete som avses i sddan organisations kollektivavtal och

« varit fortlopande anstélld i minst sex ménader innan premiebetalningen och

- var anstalld i féretaget vid ingdngen av det ar da den forsta premiebetalningen sker.

Som forsdkrad antas inte den som

- ar anstalld pa prov och inte har 6vergatt fran tidigare anstallning i vilken denne har
omfattats av avtal om FastigoPlusPension eller

« innehar anstdllning som utgor bisyssla.

Vem ar forsakringsgivare?
Forsdkringsgivare ar KPA Tjanstepensionsforsdkring AB (publ), organisationsnummer
516401-6654, nedan kallat KPA Tjanstepensionsforsakring AB.

Vem ar forsakringstagare?

Forsakringstagare och dgare till forsdkringen dr den arbetsgivare som betalar in pensions-
avgiften for tjidnste- pensionsférsakringen som premie till férsékringen. Den forsékrade
betraktas som forsakringstagare nér det galler att

 tabort efterlevandepension

- andra utbetalningsalder och utbetalningstid och

- forordna formanstagare for dodsfall.

Den forsékrade kan i 6vrigt inte forfoga 6ver forsdakringen. Forsakringsavtalet kan inte
overlatas till ndgon annan dgare, om inte den forsédkrade byter till en ny arbetsgivare som
omfattas av Fastigo Plus Pension. D& gar dganderatten till forsakringsavtalet automatiskt
over till den nya arbetsgivaren.

Vem ar forsakrad?
Forsdkrad ar den pé vars liv forsdkringen galler.



Vem dr formanstagare?
Férmanstagare ar den person som forsakringsbeloppet ska betalas ut till enligt dessa
villkor. Vilka som ar formanstagare framgar langre fram i dessa villkor.

Vad menas med premie?
Med premie menas den pensionsavgift som arbetsgivaren betalar som premie for tjanste-
pensionsforsékringen.

Hur betalas premien?
Premien kan erldggas som engangspremie och som arlig premie. Premien far inte
erldggas senare dn tvad manader fore den forsta pensionsutbetalningen.

Arbetsgivaren har skyldighet erldgga premier till och med det ar da den forsakrade
uppnar 59 ars adlder om inte annat éverenskommits.

Pa vad grundas forsakringsavtalet?

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsdkringstagaren och/eller den
forsakrade har lamnat skriftligen till KPA Tjanstepensionsforsékring AB. Om ndagon av
dessa uppgifter ar oriktig eller ofullstédndig, galler vad som star i lagen om férsakrings-
avtal om sddana fall.

Om forsdkringstagaren har handlat svikligt eller i strid med tro och heder nér uppgif-
terna lamnades, dr forsdkringsavtalet ogiltigt (12 kap. 2 § forsta stycket forsékrings-
avtalslagen).

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB har inte heller ndgot ansvar eller bara ett begransat
ansvar for intraffade forsakringsfall, om forsdkringstagaren eller den forsékrade an-
nars lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter som har betydelse fér KPA Tjanste-
pensionsforsdkring ABs bedomning av den forsakrades hélsa. De oriktiga eller ofull-
stéandiga uppgifterna ska i sa fall ha lamnats med uppsat eller av oaktsamhet som inte
arringa. (12 kap. 2 § andra stycket forsdakringsavtalslagen)

Nar intrader KPA Tjanstepensionsforsakring ABs ansvar for forsakringen?

KPA Tjanstepensionsforsakring ABs ansvar for forsakringen intrader dagen efter den
dag forsakringstagaren ansoker om forsédkringen eller antar ett anbud fran KPA Tjdnste-
pensionsforsdkring AB, forutsatt att en premie betalas in till férsakringen.

Vilka lagar galler for forsakringsavtalet?
For forsakringsavtalet géller svensk allmén lag, forutsatt att inte ndgot annat anges
ilagen om tillamplig lag for vissa férsékringsavtal.

Kan KPA Tjanstepensionsforsikring AB dndra forsakringen?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB forbehaller sig ratten att under forsakringstiden
andra dessa villkor och férsakringsavtalet i 6vrigt om det behdvs pé grund av forsék-
ringens art eller ndgon annan sarskild omstandighet.

Med dndring menas en dndring av det faktiska innehéllet i villkoren och foérsakrings-
avtalet, till exempel dndring av séttet att ta ut samt berdkna avgifterna for forsakringen
samt att infora sarskilda avgifter for atgarder med forsakringen som forsakrings-
tagaren, den forsdkrade eller férmanstagare begar.



Med annan sérskild omstandighet menas till exempel dndring pa grund av dndrad
lagstiftning eller lagtillampning, myndighetsforeskrifter eller andring av annan for
forsakringsavtalet viktig forutsattning. Med dndring menas ocksa andring av det
pensionsavtal som ligger till grund for forsdkringstagarens betalning av premie till
forsakringen. Under vissa avsnitt i villkoren har sarskilt framhallits om KPA Tjdnste-
pensionsforsakring ABs ratt att dndra villkoren eller férsdkringsavtalet i 6vrigt.

En andring av villkoren och férsédkringsavtalet i 6vrigt trader i kraft en manad efter det
att KPA Tjanstepensionsférsakring AB har skickat ett meddelande om &ndringen. And-
ring som beror pa dndrad lagstiftning eller lagtillampning, myndighetsforeskrifter eller
andring av 6verenskommelse mellan Fastigo och arbetstagarorganisationerna borjar
gélla omedelbart eller vid den tidpunkt som f6ljer av lag eller bestammelse i tillampligt
pensionsavtal.

Observera att KPA Tjanstepensionsférsdkring AB alltid kan dndra:

+ Antaganden om rédnta, avkastningsskatt, dodlighet och driftskostnader med mera,
som anvands for att bestimma det garanterade pensionsbeloppet som varje inbetald
premie ger upphov till. Som framgar av avsnittet "Sa bestams pensionen” kan dessa
antaganden dndras ndr som helst for kommande inbetalningar av premier.

* De antaganden om rdanta med mera som anvands vid bestimmande av det delnings-
tal som anvands nar storleken av aterbaringstilldagget bestams. Som framgar av
avsnittet "Hur bestdms den eventuella dterbdringen” kan dessa antaganden dndras
nér som helst under forsékringstiden.

 Storleken pa de avgifter som tas ut fran férsakringen.

Kan pensionskapitalet flyttas till ndgon annan forsakring?
Pensionskapitalet far inte féras 6ver till en pensionsforsdkring hos ndgon annan
forsakringsgivare.

2.1 forsakringen ingar alderspension med eller utan
efterlevandepension

Vad ingar i forsakringen?

Forsakringen omfattar alderspension med efterlevandepension. Den férsédkrade kan ta
bort efterlevandepensionen nar dlderspensionen ska bérja betalas ut. Alderspensionen
och efterlevandepensionen &r lika stora.

3. Sa bestams pensionen

Hur bestams riktlinjer for hur tillgangarna ska investeras?

KPA Tjanstepensionsférsdkring ABs styrelse bestdmmer varje ar riktlinjer f6r hur
tillgdngarna ska investeras. For mer detaljerad information se KPA Tjdnstepensions-
forsakring ABs investeringsriktlinjer pa kpa.se.

Hur bestams det garanterande pensionsbeloppet?

For varje premie som betalas in till KPA Tjanstepensionsférsdkring AB bestdms ett ga-
ranterat pensionsbelopp. Summan av dessa pensionsbelopp blir det totala garanterade
pensionsbeloppet som ska borja betalas ut vid avtalad pensionsalder och under avtalad
utbetalningstid.

Varje garanterat pensionsbelopp bestdms enligt de antaganden om rdnta, avkastnings-
skatt, dodlighet och driftskostnader som KPA Tjanstepensionsforsékring AB bestamt
ska galla vid varje inbetalningstillfalle.



Antaganden om rénta
Rantan faststalls till en viss procentsats fran vilken det gors avdrag for avkastningsskatt
och driftskostnader.

Antaganden om avkastningsskatt
Avdrag for avkastningsskatt gors enligt gdllande regler om avkastningsskatt.

Antaganden om dodlighet
Antaganden om dodsfallssannolikhet fér den forsdkrade berdknas efter tillganglig
statistik och med ett sdkerhetstillagg.

Antaganden om driftskostnader
Antaganden om driftskostnader gors sé att kostnaderna ska motsvara KPA Tjanste-
pensionsforsakring ABs faktiska kostnader.

Antaganden om sdkerhetstillagg
Antaganden om sdkerhetstillagg gors for att sakerstalla det garanterade forsakringsbeloppet.

Ger den traditionella forsakringen ritt till aterbaring?

Allt 6verskott i KPA Tjanstepensionsforsakring ABs verksamhet ska ga tillbaka som ater-
béring till de férsdkrade eller andra ersattningsberéttigade (sdsom férmanstagare) som
omfattas av forsdkring med traditionell férvaltning. Férdelningen av aterbaring ska goras
pa ett rattvist sitt. Aterbaring ar forsékringens andel av 6verskott som uppstar om KPA
Tjanstepensionsférsdkring ABs ekonomiska resultat blir battre &n de antaganden som
gjorts nar det garanterade pensionsbeloppet bestdmdes.

Eventuell &terbaring betalas ut som ett tillagg till det garanterade pensionsbeloppet.

Kan KPA Tjanstepensionsforsiakring AB dndra reglerna for aterbaring?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB har ratt att andra reglerna for sévél framtida berdk-
ningar av aterbaring som séttet att férdela aterbaringen. Andringen av reglerna trader i
kraft efter det att KPA Tjanstepensionsforsakring AB har informerat férsékringstagaren
om andringen.

Vad ar pensionskapital och hur berdknas det?

Pensionskapitalet ar férsdakringens aktuella varde vid varje tidpunkt. Vardet grundas pa:
» premieinbetalningar

« utbetalningar fran férsakringen

+ avdrag for kostnader for efterlevandepension

« avkastning p& KPA Tjanstepensionsforsakring ABs tillgdngar

« tillagg for arvsvinster

 avdrag for driftskostnader

» avdrag for skatt.

Avgift for efterlevandepension
Avgift for den efterlevandepension, som KPA Tjanstepensionsforsékring AB betalar ut,
om forsdkrad med efterlevandepension avlider fére pensionsaldern.



Avkastning

KPA Tjanstepensionsforsékring AB fordelar vid varje ménadsskifte den avkastning som
KPA Tjanstepensionsforsékring AB har haft pa sina tillgangar under den senaste manaden.
Fordelningen sker pa satt som beskrivs under rubriken "Ger férsdkringen rétt till aterbaring?”.

Med avkastning menas rénta och utdelningar pé tillgdngarna samt positiva eller negativa
forandringar av vardet pa tillgdngarna. Avkastningen péaverkas av investeringsinriktningen
och fordelningen till férsdkringarna kan darfor vara saval positiv som negativ. Pensions-
kapitalet kan alltsa saval 6ka som minska i varde under hela férsékringstiden. For mer
detaljerad information se Avkastningsranta pa kpa.se.

Arvsvinst
Arvsvinst berdknas genom matematisk utjamning av KPA Tjanstepensionsforsakring ABs
faktiska dodlighetsutfall.

Driftskostnader

Avdraget for driftskostnader ska goras sé, att det bedoms tdacka de driftskostnader som
kan hdnforas till verksamheten. Driftskostnaderna ska fordelas pa respektive forsékrings-
produkt och far utjdmnas 6ver tiden.

Skatt
Avdraget for skatt ska goras s, att det beddms tacka KPA Tjanstepensionsforsakring ABs
kostnader for avkastningsskatt.

Hur bestams den eventuella dterbaringen?
Nar forsdakringen ska borja betalas ut berdknar KPA Tjanstepensionsforsakring AB om
forsakringen ger rétt till &terbédring och i sa fall med hur stort belopp.

Det belopp som ska betalas ut bestims genom att pensionskapitalet divideras med ett
delningstal, som bestdms av KPA Tjanstepensionsforsakring AB vid varje tidpunkt. Del-
ningstalet bygger pa den forvantade aterstaende utbetalningstiden och pa antaganden
om KPA Tjanstepensionsforsakring ABs framtida ekonomiska resultat. Om det belopp
som berdknats pé detta sdtt ar storre an det garanterade pensionsbeloppet, betalar
KPA Tjanstepensionsforsakring AB ut mellanskillnaden som aterbéring.

Sa lange utbetalningarna pagar beraknar KPA Tjanstepensionsférsékring AB aterbaringens
storlek minst en gang per ar. KPA Tjénstepensionsférsékring AB har ratt att minska ater-
béringen eller att helt upphora med utbetalning av aterbéring. Detta gors om pensions-
kapitalet har utvecklats sémre dn vad som antagits vid den senast gjorda berdkningen

eller om KPA Tjanstepensionsforsakring AB dndrar delningstalet genom att dndra sina
antaganden om framtiden.

For att begrénsa en storre sénkning av det totala manadsbeloppet tillampas, vid den
ordinarie arliga &rsomrakningen, en regel med en vid var tid gallande procentsats f6r hur
mycket manadsbeloppet maximalt kan minska jamfért med det féregdende arets fast-
stdllda manadsbelopp. Regeln anvédnds endast for livsvarig- och tidsbegransad utbetal-
ning av alderspension.

KPA Tjanstepensionsférsdakring AB kan dndra regeln och regeln innebar ingen utféstelse
frdn KPA Tjanstepensionsforsakring ABs sida att den kommer att upprétthallas under hela

utbetalningstiden.

Mer information finns pa KPA Pensions hemsida kpa.se



Vilken dr KPA Tjanstepensionsforsikring ABs konsolideringspolicy?

Nar marknadsvardet pa KPA Tjanstepensionsforsakring ABs tillgdngar ar lika stort som
det samlade vérdet pa pensionskapitalet i samtliga férsakringar, ar konsolideringsnivan
100 procent.

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB har i sin konsolideringspolicy bestamt att konsolide-
ringsnivan ska vara 100 procent, men att den far avvika inom vissa granser.

Mer information finns pa KPA Pensions hemsida kpa.se

4. Sa betalas pensionen ut

Vad krévs for att pensionen ska betalas ut?

Den som gor ansprak pa att fa ett pensionsbelopp utbetalat till sig ska styrka sin ratt till
beloppet genom att — utan kostnad f6r KPA Tjanstepensionsforsdkring AB — skaffa och
skicka in de handlingar och 6vriga upplysningar som har betydelse for bedomningen av
forsakringsfallet och KPA Tjanstepensionsforsdkring ABs ansvar.

For att fa beloppet utbetalat till sig maste férsakringstagaren eller den forsékrade eller
férmanstagaren — om KPA Tjanstepensionsforsakring AB begadr det — 1ata KPA Tjédnste-
pensionsforsakring AB hamta in upplysningar om den forsakrade fran nuvarande och
tidigare arbetsgivare samt fran lakare, sjukhus, ndgon annan vardgivare, Férsakrings-
kassan eller ndgon annan forsdkringsinrédttning, detta fér att KPA Tjdnstepensions-
forsakring AB ska kunna beddma sitt ansvar.

Nar betalas dlderspensionen ut till den forsakrade?

Alderspensionen betalas alltid ut till den forsékrade. Alderspensionen betalas ut ma-
nadsvis med borjan den manad den forsdkrade fyller 65 ar om den forsakrade har begart
utbetalning. Om ingen begéran inkommit vid den tidpunkt som har kommunicerats infor
65-arsdagen dndras férsakringens utbetalningsalder till manaden efter 70 &r. Alders-
pensionen &r en tidsbegrénsad pension som betalas ut i fem ar, dock langst sé lange den
forsékrade lever. Den forsdkrade kan vélja en annan utbetalningsalder och en annan
utbetalningstid. Utbetalningen kan paborjas tidigast dé den férsakrade fyller 55 ar och
senast da den forsdkrade fyller 85 ar. Utbetalningstiden kan forlangas utéver fem ar. Den
forsakrade kan vélja tidsbegransad pension under hogst 2o ar eller livsvarig pension.

Om utbetalningen ska upphora dé den forsdkrade fyller 65 ar, maste utbetalningen paga
under minst tre ar och i annat fall under minst fem ar. Utbetalningen av alderspensionen
upphor dock senast vid utgangen av den manad den forsdkrade avlider.

Om alderspensionen ska betalas ut under kortare tid an fem ar eller livsvarigt, upphor
efterlevandepensionen nar alderspensionen borjar betalas ut. Den férsakrade kan inte
andra utbetalningstiden eller utbetalningstidpunkten nér utbetalningarna val har paborjats.
Om manadsbeloppet understiger en halv procent av det géllande prisbasbeloppet enligt
Socialforsdkringsbalken, har KPA Tjanstepensionsforsdkring AB réatt att gora utbetalning-
arna enligt en annan tidsplan 4n en gang i madnaden. Om pensionskapitalet vid utbetal-
ningstidpunkten &r ldgre dn 30 procent av gallande prisbasbelopp har KPA Tjénstepen-
sionsforsakring AB rétt att betala ut forsédkringen med ett engédngsbelopp.

Vad hinder med forsakringen nér den forsikrade avlider om efterlevandepension saknas?
Om forsdkringen inte omfattar efterlevandepension och den forsdkrade avlider innan
alderspensionen har borjat betalas ut eller under utbetalningstiden upphor forsakringen.
Detta innebér att ndgon utbetalning inte kommer att goras fran férsakringen alternativt
att pagaende utbetalningar upphor.



Vad géller om forsikringen omfattar efterlevandepension?

Om den forsdkrade avlider, ska detta anmaélas skriftligen till KPA Tjanstepensionsfor-
sakring AB snarast mgjligt. Till anmaélan ska fogas ett dodsfallsintyg. Om dodsfalls-
intyget ar skrivet p&d ndgot annat sprak dn svenska ska en auktoriserad 6versattning
till svenska bifogas. Nar en sddan anmalan har kommit in till KPA Tjanstepensionsfor-
sakring AB, anses KPA Tjanstepensionsforsakring AB ha fatt kinnedom om dodsfallet.
Om KPA Tjanstepensionsforsdkring AB pa eget initiativ skulle hdmta in upplysningar
om ett intraffat dodsfall, anses KPA Tjanstepensionsforsakring AB ha fatt kdnnedom om
dodsfallet nar KPA Tjanstepensionsforsakring AB fick sina upplysningar pa detta satt.

Hur betalas efterlevandepensionen ut?

Om forsdkringen omfattar efterlevandepension och den forsdakrade avlider innan alder-
spensionen har bérjat betalas ut till honom eller henne, betalas i stéllet forsakringens
garanterade pensionsbelopp och eventuell aterbdring ut till forménstagarna som en ma-
natlig pension under fem ar, réknat fran den dag KPA Tjanstepensionsforsakring AB fatt
kdnnedom om dddsfallet. Om den férsdkrade har valt dlderspension med tidsbegréansad
utbetalning och élderspensionen har borjat betalas ut nar den forsdkrade avlider, fortsat-
ter utbetalningarna, nu till f{érmanstagarna, under de ar som ar kvar av den utbetalnings-
tid som den forsdkrade har valt for dlderspensionen.

Om det bara finns en mojlig férmanstagare till efterlevandepensionen, har han eller hon
ratt att begéra utbetalning under annan tidsperiod an som féljer av dessa férsakringsvill-
kor eller begarts av den férsdkrade. Sddan begéran ska goras hos KPA Tjanstepensionsfor-
sakring AB da efterlevandepensionen skall borja betalas ut. Den totala utbetalningstiden
far dock inte understiga fem ar. Da efterlevandepension skall borja utbetalas kan maka,
make och sambo som &r forménstagare avtala med KPA Tjanstepensionsforséakring AB om
att skjuta upp uttaget av pensionen. Om manadsbeloppet understiger en halv procent av
det gdllande prisbasbeloppet enligt Socialférsakringsbalken, har KPA Tjanstepensionsfor-
sakring AB ratt att gora utbetalningarna enligt en annan tidsplan dn en gang i manaden.

Vilka kan vara formanstagare till efterlevandepensionen?

Om den forsdkrade avlider och férsékringen omfattar efterlevandepension, betalas
pensionen i stéllet ut till de insatta féormanstagarna. Om det da inte finns négra for-
manstagare, betalar KPA Tjanstepensionsforsédkring AB inte ut ndgon pension. Som
férménstagare kan den forsékrade bland annat sétta in sin nuvarande eller tidigare
make/maka eller sambo eller sina barn eller barn till sin nuvarande eller tidigare
make/maka eller sambo.

Tidigare make/maka eller sambo samt barn till dessa méste namnges.Fér maka, make och
sambo galler inte pensionsratten om aktenskapet ingicks eller samboférhallandet inleddes
senare an ett ar fore dodsfallet och den forsékrade da led av sjukdom som féranlett dods-
fallet. Om mal om dktenskapsskillnad padgar mellan den forsdkrade och hans eller hennes
maka/make nér den forsakrade avlider, gdller inte férmanstagarférordnandet till make/
maka. Med make/maka likstélls registrerad partner. Med den forsédkrades sambo menas
en ogift man eller kvinna som en ogift férsakrad sammanbodde med under dktenskapslik-
nande forhéllanden. Sddant sammanboende skall ha forelegat under minst sex manader
om inte gemensamt barn finns. Med barn menas arvsberéattigade barn i forsta led.
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Standardfdérordnande:

till vem/vilka betalas pensionen ut om den forsdkrade inte anmalt nagot féorordnande?
Om den foérsdakrade inte har anmalt ndgot annat férordnande till KPA Tjanstepensions-
forsakring AB, betalas pensionen i forsta hand ut till den forsédkrades make/maka eller
sambo och i andra hand till den férsékrades barn i forsta led. Om en forméanstagare har
avlidit eller helt eller delvis avstar sin ratt, betalas pensionen ut till de som enligt férord-
nandet dr ndrmast beréttigade.

Far en formanstagare forfoga over forsakringen?
En férmanstagare far inte nagon foérfoganderatt till férsakringen.

Sarskilt féorordnande:

Hur ska dndringen av formanstagare anmalas?

En dndring av ett forordnande ska anmaélas skriftligen till KPA Tjanstepensionsforsdkring
AB. Andringen bér anmélas pa en blankett som KPA Tjanstepensionsférsikring AB pa
begéran sander till den forsékrade.

Nar betalas pensionen ut?

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB ska borja betala ut pensionen senast en manad efter
det att den som gor ansprdk pa utbetalning har gjort vad som kravs enligt dessa villkor,
under rubriken "Vad krévs for att pensionen ska betalas ut?”. Om det finns anledning

att utreda om nagon uppgift som forsédkringsavtalet grundats pa har varit oriktig eller
ofullstandig, behover dock inte KPA Tjanstepensionsforsakring AB paborja utbetalningen
forrdn en manad efter det att utredningen har avslutats.

Betalar KPA Tjanstepensionsforsakring AB drojsmalsrianta?
Om en utbetalning skulle dréja langre dn vad som angivits i dessa villkor, betalar
KPA Tjanstepensionsforsdkring AB dréjsmalsranta enligt rantelagen.

KPA Tjanstepensionsforsakring AB betalar rdnta dven om dr6jsmal inte féreligger fran och
med den 31:a dagen efter det att ett belopp forfallit till betalning. Réntesatsen bestams
av KPA Tjanstepensionsférsakring AB och framgar vid tecknandet eller senare 1dmnad
information.

Sadan rénta raknas av i de fall KPA Tjanstepensionsforsékring AB ska betala dr6jsmals-
ranta enligt rantelagen.

Om den sammanlagda rdntan ar mindre dn en halv procent av det gillande prisbasbelop-
pet, enligt Socialférsdkringsbalken betalas inte ndgon ranta.

Kan ratten till utbetalning fran den har pensionsforsakringen upphora pa grund av
preskription?

Rétten till utbetalning preskriberas enligt reglerna i férsédkringsavtalslagen, vilket innebéar
foéljande: Den som begéar utbetalning maste vacka talan mot forsakringsbolaget inom tio ar
fran det att begaran om utbetalning tidigast kunde goras.

Annars upphor rétten till utbetalning. Den som begart utbetalning inom denna tid har alltid
minst sex manader pa sig att 6verklaga fran det att KPA Tjanstepensionsforsakring AB har
forklarat sig ha tagit slutlig stallning till begéran.



5. Avgifter till KPA Tjanstepensionsforsakring AB

Vilka avgifter tar KPA Tjianstepensionsforsikring AB ut?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB tar for narvarande ut en forvaltningsavgift, en ars-
avgift, en avgift for efterlevandepension och en avgift for skatt. Aktuella avgifter finns
pa KPA Pensions hemsida kpa.se.

Det gar ocksa att ringa KPA Pensions Kundservice, telefon 0771-650 500, for att fa upp-
gifter om avgifterna.

KPA Tjanstepensionsforsdkring AB har ratt att nér som helst under forsdkringstiden dndra
storleken pa forvaltningsavgiften, drsavgiften, avgiften for efterlevandepensionen och
avgiften for skatt.

Hur tas avgifterna ut?
Forvaltningsavgiften, arsavgiften och avgiften for skatt tas ut fran pensionskapitalet. Av-
giften for efterlevandepensionen tas ut genom en riskpremie fran varje inbetald premie.

6. Aterkop

Kan forsakringstagaren begara aterkop av forsakringen?

KPA Tjanstepensionsforsdkring AB kan bestdmma att pensionen ska utbytas mot ett ome-
delbart utfallande kapitalbelopp (aterkdp) om pensionskapitalet for en férsakrads forsak-
ring hégst uppgar till 30 procent av ett prisbasbelopp enligt Socialférsdakringsbalken nar
pensionsédldern uppnas eller nér den forsékrade avlider eller emigrerar.

Beloppet berdknas pa samma vis som redovisas under rubriken "Hur bestams det garante-
rade pensionsbeloppet?”.

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB kan dven efter skriftlig ansokan av den forsékrade
eller pensionsberattigad efterlevande, besluta om aterkop av forsékringen om inte férsak-
ringens art eller regler i inkomstskattelagen sdtter hinder f6r aterkdp.

Vid aterkop av alderspension utan efterlevandepension enligt féregaende stycke galler
dessutom att den forsdkrade, pa egen bekostnad, med lédkarintyg ska visa att hans/hennes
hélsotillstand &r tillfredsstéllande ur forsdkringsteknisk synpunkt.

Vid ett aterkdp av forsakringen upphor aven den del av forsdkringen som avser efter-
levandepension.

7. Arsbesked

Far den forsdkrade veta hur pensionssparandet utvecklas?

En gang per &r far den forsdkrade information om férsakringens virde. Arsbeskedet visar
hur sparandet i forsékringen har utvecklats. Det visar ocksa de premier som bokforts pa
forsdkringen och de avgifter som belastat forsdakringen.

8. En pensionsforsakring maste folja lagstiftningen

Kan pensionsforsiakringen overlatas, pantsittas eller beldnas?

Forsdkringen far inte 6verlatas, pantséttas eller beldnas och inte heller dndras pa sa satt
att den upphor att vara en pensionsforsakring enligt de bestammelser i inkomstskattela-
gen som galler vid varje tidpunkt. KPA Pension lamnar i férekommande fall kontrollupp-
gifter enligt Skatteforfarandelagen.
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9. Begransning i KPA Tjanstepensionsforsakring ABs ansvar

Vad galler for krigstillstand i Sverige?
Vid krigstillstand i Sverige galler sérskild lagstiftning i frdga om KPA Tjanstepensionsfor-
sakring ABs ansvarighet och ratt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

Vad tar KPA Tjanstepensionsforsikring AB inte ansvar for?

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB tar inte ansvar for ndgon sddan skada som beror pa
lagbud, myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk, bojkott, blockad eller lockout eller na-
gon annan liknande omstéandighet. I fraga om strejk, bojkott, blockad eller lockout géller
detta forbehall aven om det ar KPA Tjanstepensionsférsakring AB som vidtar eller ar
foremal for nagon sadan konfliktatgard. KPA Tjanstepensionsforsdkring AB ar inte heller
skyldigt i andra fall att ersatta en skada som uppkommer, om KPA Tjanstepensionsforsak-
ring AB visat normal aktsambhet.

Vad har KPA Tjanstepensionsforsiakring AB for ansvar da den forsdkrade deltar i krig
eller politiska oroligheter utanfor Sverige?

Forsakringen galler inte vid nedsatt arbetsférmaga som drabbar den forsdkrade da han
eller hon deltar i krig som inte hdnger samman med krigstillstand i Sverige eller deltar i
politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsdkringen géller inte heller vid nedsatt arbetsfor-
maga, om den nedsatta arbetsformagan drabbar den forsakrade inom ett ar efter sddant
deltagande och om kriget eller oroligheterna anses vara orsaken.

Vad har KPA Tjanstepensionsforsakring AB for ansvar om den forsidkrade vistas utanfor
Sverige i omraden dar det rader krig eller krigsliknande politiska oroligheter?

Innan tre ar forflutit fran den forsdkrades intrddesdag i forsékringen, géller forsdkringen
inte i vissa fall om den férsdakrade vistas utanfor Sverige i omraden dér det rader krig eller
krigsliknande politiska oroligheter, &ven om han eller hon inte sjélv deltar i kriget eller
oroligheterna. Forsdkringen galler salunda inte vid nedsatt arbetsférmaga, om den ned-
satta arbetsformagan drabbar den forsakrade under vistelsen eller inom ett ar darefter och
om kriget eller oroligheterna anses

vara orsaken.

Utbryter kriget eller oroligheterna nar den forsakrade vistas i omradet, géller denna in-
skrankning inte under de tre férsta manaderna efter utbrottet.

10. Om du inte ar nojd

Vart vinder du dig for att fa information eller klaga?

Om du inte ar nojd vill vi naturligtvis att du i férsta hand kontaktar oss, KPA Pensions
kundservice, pa telefon 0771-650 500 eller genom att skicka ett meddelande till oss fran
KPA Mina sidor pa kpa.se.. Det kan till exempel ha uppstatt ett missforstand som gar att
klara ut vid en ny kontakt.

Om du 8nda inte dr n6jd finns foljande alternativ:
Kundombudsmannen KPA Pension
Kundombudsmannen éar fristdende fran KPA Tjanstepensionsforsdkring AB och prévar

opartiskt om ditt drende handlagts pa ratt satt.

Provningen ar kostnadsfri. Adress: 106 60 Stockholm. Telefon: 020-65 52 53 eller
e-post: kundombudsmannen@kpa.se
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Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsékringsbyréa ger upplysningar och vagledning i forsakringsfréagor.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 08-22 58 oo.

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
I ménga kommuner finns en kommunal konsumentvégledning. En sddan kan ocksé ge dig
rad och hjalp i forsakringsfragor.

Personforsikringsnimnden

Personforsdakringsndmnden prévar tvister mellan den férsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsékring, i de fall dar det
kravs medicinska bedomningar.

Namndens yttrande ar rddgivande.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatperso-
ners forsékringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp dn 2 ooo kronor, medicinska
bedomningar eller vallandefrédgor vid trafikolyckor.Fler undantag finns och framgar av
ARN:s hemsida. Anmalan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till KPA Tjanstepensionsforsdkring AB.

Adress: Box 174, 101 23

Stockholmtelefon: 08-508 860 0o

e-post: arn@arn.se, webb: arn.se

Rittslig provning

Tvist mellan & ena sidan KPA Tjanstepensionsforsdkring AB och & andra sidan arbetsgiva-
ren, den forsdkrade eller annan ersattningsberattigad skall avgoras enligt géllande lag om
skiljeférfarande.

Rattskyddsforsakring
Om du har en rattsskyddsforsakring, kan du eventuellt anvdnda den vid en tvist med
forsakringsbolaget.

Behandling av personuppgifter

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB varnar om din personliga integritet och vill att du ska
kdnna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingar ett forsdkringsavtal med
KPA Tjanstepensionsforsdkring AB behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen for
att fullgora véara dtaganden enligt forsdkringsavtalet och for att f6lja de lagar och regler
som galler for var verksamhet. Vi behandlar aven dina uppgifter nér vi har ett berattigat
intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att utveckla vara produkter
och tjanster.

Pa kpa.se/personuppgifter finns mer information om hur personuppgifter behandlas — vilka
uppgifter som anvands, for vilka &ndamal, vilka uppgifterna delas med och vilka réattigheter
avseende behandlingen av personuppgifter hos KPA Tjanstepensionsforsakring AB.
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Privatbetald pensions-
forsakring —
Fastigo PlusPension Privat

1. Forsakringsavtalet

Forsdkringsavtal for privatbetald pensionsférsdkring kan tecknas av anstalld vid Fastigo-
anslutet féretag samt make, maka och sambo till anstélld, som omfattas av Fastigo Plus-
Pension. Med make och maka forstds dven registrerad partner enligt lagen om registrerat
partnerskap.

Med sambo avses ogift person, som vid tidpunkten fér anmalan under dktenskapsliknande
forhallanden sammanbor med ogift anstalld enligt ovan.

Vem ar forsakringsgivare?
Forsakringsgivare ar KPA Tjanstepensionsforsdkring AB (publ), organisationsnummer
516401-6654, nedan kallat KPA Tjanstepensionsférsakring AB.

Vem ar forsakringstagare?
Forsékringstagare och dgare till férsakringen dr den som ingar férséakringsavtalet med
KPA Tjanstepensionsforsakring AB.

Vem ar forsakrad?
Forsdkrad ar den pa vars liv férsdkringen galler.

Vem dr formanstagare?
Férmanstagare ar den person som forsakringsbeloppet ska betalas ut till enligt dessa vill-
kor. Vilka som ar formanstagare framgar langre fram i dessa villkor.

Vad menas med premie?
Med premier menas det belopp som betalas in till férsdkringen.

Hur betalas premien?
Premien &r en sa kallad engdngspremie. Forsakringstagaren har rétt att betala ytterligare
premier.

Det &r forsékringstagaren som bestaimmer ndr premier ska betalas in och med hur stora
belopp.

Denna rétt att betala ytterligare premier kvarstar till tva manader fore den forsta pensions-
utbetalningen.

Pa vad grundas forsiakringsavtalet?

Forsdakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsdkringstagaren har lamnat skrift-
ligen till KPA Tjanstepensionsforsdkring AB. Om négon av dessa uppgifter ar oriktiga eller
ofullstandiga, géller vad som star i lagen om forsékringsavtal om sadana fall. Om forsak-



ringstagaren har handlat svikligt eller i strid med tro och heder nér uppgifterna lamnades,
ar forsakringsavtalet ogiltigt (12 kap.2 § forsta stycket forsakringsavtalslagen).

KPA Tjanstepensionsférsdakring AB har inte heller ndgot ansvar eller bara ett begransat
ansvar for intréffade forsékringsfall, om forsdkringstagaren annars ldmnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter som har betydelse for KPA Tjanstepensionsforsékring ABs
bedémning av den férsakrades hélsa. De oriktiga eller ofullstdndiga uppgifterna ska i
sé fall ha lamnats med uppsat eller av oaktsamhet som inte ar ringa. (12 kap. 2 § andra
stycket forsakringsavtalslagen).

Nar intrader KPA Tjanstepensionsforsakring ABs ansvar for forsakringen?
KPA Tjanstepensionsforsdakring ABs ansvar for forsakringen intrader dagen efter den dag
forsakringstagaren betalar forsta premien for forsakringen.

Vilka lagar galler for forsdakringsavtalet?
For forsakringsavtalet géller svensk allmén lag, forutsatt att inte ndgot annat anges i
lagen om tillamplig lag for vissa forsdkringsavtal.

Kan KPA Tjanstepensionsforsikring AB dndra forsakringen?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB forbehaller sig ratten att under forsdkringstiden dndra
dessa villkor och forsdkringsavtalet i 6vrigt om det behovs pa grund av forsakringens art
eller ndgon annan sarskild omstandighet.

Med dndring menas en dndring av det faktiska innehéllet i villkoren och foérsakringsavta-
let, till exempel andring av séttet att ta ut samt berdkna avgifterna for férsakringen samt
att infora sarskilda avgifter for atgarder med forsdkringen som forsdkringstagaren, den
forsakrade eller forméanstagare begar.

Med annan sarskild omstandighet menas till exempel dndring pa grund av dndrad lagstift-
ning eller lagtillampning, myndighetsféreskrifter eller dndring av annan for férsékrings-
avtalet viktig forutsattning. Med dndring menas ocksé dndring av det pensionsavtal som
ligger till grund for férsdkringstagarens betalning av premie till férsdkringen.

Under vissa avsnitt i villkoren har sérskilt framhallits om KPA Tjanstepensionsforsak-
ring ABs ratt att andra villkoren eller férsakringsavtalet i 6vrigt. En dndring av villkoren
och foérsakringsavtalet i 6vrigt trader i kraft en manad efter det att KPA Tjanstepensions-
forsakring AB har skickat ett meddelande om dndringen. Andring som beror pa dndrad
lagstiftning eller lagtillampning, myndighetsforeskrifter eller &ndring av 6verenskommel-
se mellan Fastigo och arbetstagarorganisationerna borjar galla omedelbart eller vid den
tidpunkt som féljer av lag eller bestammelse i tillampligt pensionsavtal.

Observera att KPA Tjanstepensionsférsdakring AB alltid kan dndra

+ Antaganden om rédnta, avkastningsskatt, dédlighet och driftskostnader m m, som
anvands for att bestdmma det garanterade pensionsbeloppet som varje inbetald premie
ger upphov till. Som framgar av avsnittet ”Sa bestams pensionen” kan dessa antagan-
den dndras ndr som helst for kommande inbetalningar av premier.

* De antaganden om rdnta med mera som anvandsvid bestdmmande av det delningstal
som anvands nér storleken av aterbaringstilldgget bestdms. Som framgar av avsnittet
"Hur bestams den eventuella aterbdringen” kan dessa antaganden dndras nar som helst
under forsakringstiden.

 Storleken pa de avgifter som tas ut fran férsakringen.
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Kan pensionskapitalet flyttas till ndgon annan forsakringsgivare?

Forsakringstagaren har ratt att flytta hela pensionskapitalet i férsakringen till en pensions-
forsdkring hos en annan forsdkringsgivare enligt reglerna i inkomstskattelagen om flytt
av pensionskapital. Om férsdkringen bara omfattar dlderspension, krévs det en godkéand
hélsoprovning for att forsdkringstagaren ska fa flytta pensionskapitalet. Under utbetal-
ningstid galler dessutom att flytt inte ar tilldten for forsakring med livsvarig alders-
pension, oavsett om forsakringen innehdller dterbetalningsskydd. Férsakringskapitalet
kan inte flyttas efter den forsdkrades dodsfall.

Om forsdkringen har ett oéterkalleligt forménstagarforordnande maste den insatta
férmanstagaren skriftligen samtycka till flytten av pensionskapitalet.

Nar flyttas pensionskapitalet?

Pensionskapitalet ska flyttas senast den forsta bankdagen 6o dagar efter det att KPA Tjénste-
pensionsforsakring AB tagit emot en skriftlig ansékan om flytt av pensionskapitalet. Om
flytten kraver godkand halsoprévning, ska pensionskapitalet flyttas senast den férsta bank-
dagen 60 dagar efter den dag den forsakrades hélsa godkédnns.

Betalar KPA Tjanstepensionsforsakring AB ranta om flytten drojer?

Om flytten av pensionskapitalet drojer langre, betalar KPA Tjanstepensionsforsakring AB
drojsmalsranta enligt rantelagen. Rantan beraknas fran dagen efter den dag pensions-
kapitalet senast skulle ha flyttats till och med dagen fore den dag pensionskapitalet faktiskt
flyttas.

Ndagon ranta betalas inte ut om det sammanlagda rantebeloppet dr mindre dn 0,5 procent
av det géllande prisbasbeloppet enligt Socialférsakringsbalken.

Vilka avgifter tar KPA Tjianstepensionsforsikring AB ut nédr pensionskapitalet flyttas?
KPA Tjanstepensionsforsdkring AB har ratt att ta ut avgifter for att flytta pensionskapi-
talet. Avgifterna far endast avse av en administrativ avgift samt en avgift som ska tacka
kvarvarande anskaffningskostnader. Avgifterna kan forandras under forsakringstiden,
liksom séttet att ta ut dem. De aktuella avgifterna finns pa KPA Pensions hemsida kpa.
se. Det gér ocksa att ringa KPA Pensions kundservice, telefon 0771-650 500, for att f&
uppgift om avgifterna och hur dessa tas ut.

Nar upphor forsakringen hos KPA Tjanstepensionsforsdakring AB att gélla vid en flytt?
Forsakringen hos KPA Tjanstepensionsforsakring AB upphor att gélla nar pensionskapitalet
har flyttats.

Kan KPA Tjanstepensionsforsikring AB dndra villkoren for flytt av pensionskapitalet?
KPA Tjanstepensionsforsakring AB forbehaller sig rétten att andra villkoren for flytt av
pensionskapitalet under forsakringstiden i den mén detta blir nédvandigt med hansyn
till andrad lagstiftning eller myndigheters foreskrifter. Vidare forbehaller sig KPA Tjanste-
pensionsforsakring AB rétten att dndra reglerna for

« den tidpunkt da pensionskapitalet senast ska flyttas och

+ halsoprovningen.

En andring av flyttvillkoren trader i kraft en ménad efter det att KPA Tjanstepensions-
forsdkring AB skickat information om andringen och de nya villkoren till den férsakrade,
eller den tidigare tidpunkt som foljer av lag.
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2.1 forsakringen ingar alderspension med eller utan
efterlevandepension

Vad ingar i forsakringen?
Forsdakringen omfattar dlderspension med efterlevandepension. Den férsakrade kan
ta bort efterlevandepensionen nar alderspensionen ska borja betalas ut.

Alderspensionen och efterlevandepensionen ér lika stora.

3. Sa bestams pensionen

Hur bestams det garanterande pensionsbeloppet?
For varje premie som betalas in till KPA Tjanstepensionsférsdkring AB bestdms ett
garanterat pensionsbelopp.

Summan av dessa pensionsbelopp blir det totala garanterade pensionsbeloppet som

ska borja betalas ut vid avtalad pensionsédlder och under avtalad utbetalningstid. Varje
garanterat pensionsbelopp bestdms enligt de antaganden om rénta, avkastningsskatt,
dodlighet och driftskostnader som KPA Tjanstepensionsforsdakring AB bestamt ska galla
vid varje inbetalningstillfélle.

Antaganden om ranta
Réntan faststalls till en viss procentsats fréan vilken det gors avdrag for avkastningsskatt
och driftskostnader.

Antaganden om avkastningsskatt
Avdrag for avkastningsskatt gors enligt gallande regler om avkastningsskatt.

Antaganden om dodlighet
Antaganden om dodsfallssannolikhet for den forsdkrade berdknas efter tillganglig
statistik och med ett sakerhetstillagg.

Antaganden om driftskostnader
Antaganden om driftskostnader gors sa att kostnaderna ska motsvara KPA Tjanste-
pensionsforsdkring ABs faktiska kostnader.

Antaganden om sédkerhetstillagg
Antaganden om sdkerhetstillagg gors for att sékerstédlla det garanterade férsakrings-
beloppet.

Ger den traditionella forsakringen rétt till aterbaring?

Allt 6verskott i KPA Tjanstepensionsforsakring ABs verksamhet ska ga tillbaka som ater-
béaring till de forsdkrade eller andra ersédttningsberattigade (sasom formanstagare) som
omfattas av forséakring med traditionell férvaltning. Férdelningen av aterbaring ska goras
pa ett rittvist sitt. Aterbéring ar forsékringens andel av 6verskott som uppstar om KPA
Tjanstepensionsforsakring ABs ekonomiska resultat blir battre &n de antaganden som
gjorts nér det garanterade pensionsbeloppet bestdmdes.

Eventuell aterbaring betalas ut som ett tillagg till det garanterade pensionsbeloppet.



Kan KPA Tjanstepensionsforsiakring AB dndra reglerna for aterbaring?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB har ratt att andra reglerna for sévél framtida berék-
ningar av aterbaring som séttet att fordela aterbaringen. Andringen av reglerna trader i
kraft efter det att KPA Tjanstepensionsforsdakring AB har informerat férsdkringstagaren
om andringen.

Vad ar pensionskapital och hur berdknas det?

Pensionskapitalet ar férsakringens aktuella varde vid varje tidpunkt. Vardet grundas pa:
 inbetalningar av premier

+ utbetalningar fran férsékringen

 avdrag for kostnader for efterlevandepension

+ avkastning pa pensionskapitalet

« tillagg for arvsvinst

+ avdrag for driftskostnader

» avdrag for skatt.

Avgift for efterlevandepension
Avgift for den efterlevandepension, som KPA Tjanstepensionsforsdkring AB betalar ut, om
forsdkrad med efterlevandepension avlider fére pensionsaldern.

Avkastning

KPA Tjanstepensionsforsakring AB fordelar vid varje kvartalsskifte den avkastning som
KPA Tjanstepensionsforsékring AB har haft pé sina tillgangar under det senaste kvartalet.
Avkastningen kan dock i vissa fall férdelas oftare. Med avkastning menas ranta och utdel-
ningar pa tillgdngarna samt positiva eller negativa férandringar av vardet pa tillgdngarna.
Den avkastning som fordelas till forsdkringarna kan déarfér vara saval positiv som negativ.
Pensionskapitalet kan alltsé sévdl 6ka som minska i varde under hela forsékringstiden.

Arvsvinst
Arvsvinst berdknas genom matematisk utjdmning av KPA Tjanstepensionsforsdakring ABs
faktiska dodlighetsutfall.

Driftskostnader

Avdraget for driftskostnader ska goras sd, att det beddms tdacka de driftskostnader som
kan héanforas till verksamheten. Driftskostnaderna ska fordelas pa respektive forsakrings-
produkt och far utjamnas 6ver tiden.

Skatt
Avdraget for skatt ska goras s, att det beddms tdcka KPA Tjdnstepensionsforsakring ABs
kostnader for avkastningsskatt.

Hur bestams den eventuella dterbaringen?
Nar forsdkringen ska borja betalas ut berdknar KPA Tjanstepensionsforsakring AB om
forsakringen ger ratt till terbaring och i sa fall med hur stort belopp.

Det belopp som ska betalas ut bestdms genom att pensionskapitalet divideras med ett
delningstal, som bestdms av KPA Tjanstepensionsférsakring AB vid varje tidpunkt.
Delningstalet bygger pa den férvéntade aterstdende utbetalningstiden och pa antaganden
om KPA Tjanstepensionsforséakring ABs framtida ekonomiska resultat. Om det belopp som
beraknats pé detta sétt ar storre an det garanterade pensionsbeloppet, betalar KPA Tjanste-
pensionsforsakring AB ut mellanskillnaden som aterbéring. Sa lange utbetalningarna
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pagar berdknar KPA Tjanstepensionsforsakring AB dterbaringens storlek minst en gang
per ar. KPA Tjanstepensionsforsékring AB har rétt att minska aterbaringen eller att helt
upphora med utbetalning av aterbaring. Detta gors om pensionskapitalet har utvecklats
samre dn vad som antagits vid den senast gjorda berdkningen eller om KPA Tjanstepen-
sionsférsakring AB dndrar delningstalet genom att dndra sina antaganden om framtiden.

For att begrdnsa en storre sénkning av det totala manadsbeloppet tillampas, vid den
ordinarie arliga drsomrakningen, en regel med en vid var tid gédllande procentsats for hur
mycket manadsbeloppet maximalt kan minska jamfort med det féregaende arets faststall-
da manadsbelopp. Regeln anvdnds endast for livsvarig- och tidsbegransad utbetalning av
alderspension.

KPA Tjanstepensionsforsdkring AB kan dndra regeln och regeln innebéar ingen utfastelse
fran KPA Tjanstepensions-forsdkring ABs sida att den kommer att upprétthallas under
hela utbetalningstiden.

Mer information finns pa KPA Pensions hemsida kpa.se

Vilken ar KPA Tjanstepensionsforsakring ABs konsolideringspolicy?

Nar marknadsvérdet pa KPA Tjanstepensionsforsakring ABs tillgdngar ar lika stort som
det samlade vérdet pa pensionskapitalet i samtliga férsakringar, ar konsolideringsnivan
100 procent. KPA Tjanstepensionsforsakring AB har i sin konsolideringspolicy bestamt att
konsolideringsnivan ska vara 10ooprocent men att den far avvika inom vissa gréanser.

Mer information finns pa KPA Pensions hemsida kpa.se

4. Sa betalas pensionen ut

Vad kravs for att pensionen ska betalas ut?

Den som go6r ansprak pa att fa ett pensionsbelopp utbetalat till sig ska styrka sin ratt till
beloppet genom att — utan kostnad fér KPA Tjanstepensionsforsdkring AB — skaffa och
skicka in de handlingar och 6vriga upplysningar som har betydelse foér bedomningen av
forsakringsfallet och KPA Tjanstepensionsforsdkring ABs ansvar.

For att fa beloppet utbetalat till sig maste forsdkringstagaren eller formanstagaren — om
KPA Tjanstepensionsforsdakring AB begar det — 1ata KPA Tjanstepensionsforsdkring AB
hémta in upplysningar om den forsdkrade frédn nuvarande och tidigare arbetsgivare samt
fran lakare, sjukhus, ndgon annan vardgivare, allman forsakringskassa eller ndgon annan
forsakringsinrattning, detta for att KPA Tjanstepensionsforsakring AB ska kunna beddma
sitt ansvar.

Nar betalas alderspensionen ut till forsakringstagaren?
Alderspensionen betalas alltid ut till férsékringstagaren.

Alderspensionen betalas ut manadsvis med bérjan den ménad férsakringstagaren fyller
65 ar om den forsakrade har begart utbetalning. Om ingen begéran inkommit vid den
tidpunkt som har kommunicerats infor 65-arsdagen andras forsakringens utbetalningsal-
der till manaden efter 70 ar. Alderspensionen r en tidsbegransad pension som betalas ut
i fem &r, dock langst sa lange forsékringstagaren lever.

Forsdakringstagaren kan valja en annan utbetalningsalder och en annan utbetalningstid.
Utbetalningen kan paborjas tidigast da forsakringstagaren fyller 55 ar och senast da for-
sakringstagaren fyller 85 ar. Utbetalningstiden kan férldngas utoéver fem ar.
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Forsakringstagaren kan valja tidsbegransad pension under hdgst 20 ar eller livsvarig
pension.

Om utbetalningen ska upphora dé forsdkringstagaren fyller 65 ar, maste utbetalningen
pagd under minst tre &r och i annat fall under minst fem &r. Utbetalningen av alderspensi-
onen upphor dock senast vid utgdngen av den manad férsdkringstagaren avlider.

Om alderspensionen ska betalas ut under kortare tid an fem ar eller livsvarigt, upphor
efterlevandepensionen nar alderspensionen borjar betalas ut. Forsdkringstagaren kan inte
andra utbetalningstiden eller utbetalningstidpunkten nar utbetalningarna val har paborjats.

Om manadsbeloppet understiger en halv procent av det géllande prisbasbeloppet enligt
Socialférsdkringsbalken, har KPA Tjanstepensionsforsakring AB rétt att gora utbetalning-
arna enligt en annan tidsplan 4n en gang i manaden. Om pensionskapitalet vid utbetal-
ningstidpunkten &r ldgre dn 30 procent av gallande prisbasbelopp har KPA Tjanstepen-
sionsforsakring AB rétt att betala ut férsdkringen med ett engéngsbelopp.

Vad hander med forsakringen nér den forsikrade avlider om efterlevandepension
saknas?

Om forsdkringen inte omfattar efterlevandepension och forsékringstagaren avlider innan
alderspensionen har borjat betalas ut eller under utbetalningstiden upphér férsakringen.
Detta innebar att ndagon utbetalning inte kommer att goras fran férsakringen alternativt
att pdgdende utbetalningar upphor.

Vad galler om forsdakringen omfattar efterlevandepension?
Om forsékringstagaren avlider, ska detta anmalas skriftligen till KPA Tjanstepensions-
forsdkring AB snarast mojligt. Till anmalan ska fogas ett dodsfallsintyg.

Om dodsfallsintyget ar skrivet pd ndgot annat sprak an svenska ska en auktoriserad éver-
sdttning till svenska bifogas. Nar en sddan anmélan har kommit in till KPA Tjanstepensions-
forsékring AB, anses KPA Tjanstepensionsforsakring AB ha fatt kdnnedom om dodsfallet.
Om KPA Tjanstepensionsforsakring AB pa eget initiativ skulle hamta in upplysningar om ett
intréffat dodsfall, anses KPA Tjanstepensionsforsakring AB ha fatt kdnnedom om dodsfallet
nar KPA Tjanstepensionsférsékring AB fick sina upplysningar pa detta satt.

Hur betalas efterlevandepensionen ut?

Om forsékringen omfattar efterlevandepension och den forsékrade avlider innan alders-
pensionen har borjat betalas ut till honom eller henne, betalas i stdllet forsakringens
garanterade pensionsbelopp och eventuell terbaring ut till férménstagarna som en
manatlig pension under fem ar, rdknat fran den dag KPA Tjanstepensionsforsakring AB
fatt kdinnedom om dodsfallet.

Om forsdkringstagaren har valt dlderspension med tidsbegransad utbetalning och alders-
pensionen har borjat betalas ut nér forsakringstagaren avlider, fortsétter utbetalningarna,
nu till formanstagarna, under de ar som &r kvar av den utbetalningstid som forsékringsta-
garen har valt for dlderspensionen. Om det bara finns en méjlig forméanstagare till efterle-
vandepensionen, har han eller hon ratt att begdra utbetalning under annan tidsperiod &n
som foljer av dessa forsakringsvillkor eller begérts av forsakringstagaren.
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Sadan begaran ska goras hos KPA Tjanstepensionsférsakring AB da efterlevande-
pensionen skall borja betalas ut. Den totala utbetalningstiden far dock inte understiga
fem ar. Dé efterlevandepension skall borja utbetalaskan maka, make och sambo som ar
férménstagare avtala med KPA Tjanstepensionsforsakring AB om att skjuta upp uttaget
av pensionen. Om ménadsbeloppet understiger en halv procent av det gallande prisbas-
beloppet, enligt Socialforsédkringsbalken, har KPA Tjanstepensionsférsdkring AB ratt
att gora utbetalningarna enligt en annan tidsplan én en gang i manaden.

Vilka kan vara formanstagare till efterlevandepensionen?

Om forsdkringstagaren avlider och forsédkringen omfattar efterlevandepension, betalas
pensionen i stéllet ut till de insatta formanstagarna. Om det dd inte finns ndgra férmans-
tagare, betalar KPA Tjanstepensionsforsakring AB inte ut ndgon pension. Som férmansta-
gare kan forsakringstagaren bland annat sétta in sin nuvarande eller tidigare make/maka
eller sambo eller sina barn eller barn till sin nuvarande eller tidigare make/maka eller
sambo. Tidigare make/maka eller sambo samt barn till dessa maste namnges. For maka,
make och sambo galler inte pensionsratten om dktenskapet ingicks eller samboforhal-
landet inleddes senare dn ett ar fore dodsfallet och forsdkringstagaren da led av sjukdom
som foranlett dodsfallet.

Om mal om dktenskapsskillnad padgar mellan forsakringstagaren och hans eller hen-

nes maka/make nar férsakringstagaren avlider, géller inte formanstagarférordnandet

till make/maka. Med make/maka likstélls registrerad partner. Med forsékringstagarens
sambo menas en ogift man eller kvinna som en ogift férsékringstagare sammanbodde
med under dktenskapsliknande férhallanden. Sddant sammanboende skall ha férelegat
under minst sex manader om inte gemensamt barn finns. Forsakringstagaren kan skriftli-
gen meddela KPA Tjanstepensionsforsékring AB att sambolagens definition av sambo ska
gélla i stallet for vad som sagts ovan. Med barn menas arvsberattigade barn i forsta led.

Standardférordnande:

Till vem/vilka betalas pensionen ut om forsidkringstagaren inte anmilt nagot forordnande?
Om forsdkringstagaren inte har anmalt ndgot annat férordnande till KPA Tjanstepen-
sionsforsakring AB, betalas pensionen i forsta hand ut till férdkringstagarens make/maka
eller sambo och i andra hand till férsdkringstagarens barn i forsta led.

Om en férmanstagare har avlidit eller helt eller delvis avstar sin ritt, betalas pensionen ut
till de som enligt férordnandet ar ndrmast berattigade.

Far en formanstagare forfoga over forsakringen?
En forménstagare far inte ndgon forfoganderatt till forsédkringen.

Sarskilt forordnande:

Hur ska dndringen av formanstagare anmailas?

En dndring av ett férordnande ska anmalas skriftligen till KPA Tjanstepensionsforsdkring AB.
Andringen bor anmélas pé en blankett som KPA Tjanstepensionsforsakring AB p& begaran
sander till forsékringstagaren.

Nar betalas pensionen ut?

KPA Tjanstepensionsforséakring AB ska borja betala ut pensionen senast en manad efter
det att den som gor ansprak pa utbetalning har gjort vad som kravs enligt dessa villkor,
under rubriken "Vad kravs for att pensionen ska betalas ut?”.
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Om det finns anledning att utreda om ndgon uppgift som forsakringsavtalet grundats pa
har varit oriktig eller ofullstandig, behover dock inte KPA Tjanstepensionsférsékring AB
paborja utbetalningen forran en ménad efter det att utredningen har avslutats.

Betalar KPA Pensionsforsikring drojsmalsrianta?

Om en utbetalning skulle drdja langre dn vad som angivits i dessa villkor, betalar KPA
Tjanstepensionsforsdkring AB drojsmalsrdnta enligt rdntelagen. KPA Tjdnstepensions-
forsakring AB betalar rdnta dven om dréjsmal inte foreligger fran och med den 31:a dagen
efter det att ett belopp forfallit till betalning. Rantesatsen bestdms av KPA Tjanstepen-
sionsforsakring AB och framgar vid tecknandet eller senare lamnad information. Sddan
rénta raknas av i de fall KPA Tjanstepensionsforsékring AB ska betala dréjsmalsrénta
enligt rédntelagen. Om den sammanlagda rantan ar mindre dn en halv procent av det
gédllande prisbasbeloppet, enligt Socialférsékringsbalken, betalas inte ndgon rénta.

Kan ratten till utbetalning fran den har pensionsforsakringen upphora pa grund av
preskription?

Ratten till utbetalning preskriberas enligt reglerna i forsdkringsavtalslagen, vilket innebar
foéljande: Den som begéar utbetalning maste vicka talan mot forsakringsbolaget inom tio ar
fran det att begaran om utbetalning tidigast kunde goras.

Annars upphor ratten till utbetalning. Den som begért utbetalning inom denna tid har
alltid minst sex manader pa sig att 6verklaga fran det att KPA Tjanstepensionsforsakring
AB har forklarat sig ha tagit slutlig stéllning till begéran.

5. Avgifter till KPA Tjanstepensionsforsakring AB

Vilka avgifter tar KPA Tjianstepensionsforsikring AB ut?

KPA Tjanstepensionsforsakring AB tar for narvarande ut en forvaltningsavgift, en ars-
avgift, en avgift for efterlevandepension och en avgift for skatt. Aktuella avgifter finns
pa KPA Pensions hemsida kpa.se. Det gar ocksé att ringa KPA Pensions kundservice,
telefon 0771-650 500 f6r att fa uppgifter om avgifterna.

KPA Tjanstepensionsforsakring AB har ratt att ndar som helst under férsakringstiden
andra storleken pa forvaltningsavgiften, rsavgiften, avgiften for efterlevandepensionen
och avgiften for skatt.

Hur tas avgifterna ut?
Forvaltningsavgiften, arsavgiften och avgiften for skatt tas ut frdn pensionskapitalet.
Avgiften for efterlevandepensionen tas ut genom en riskpremie fran varje inbetald premie.

6. Aterkop

Kan forsdkringstagaren begira dterkop av forsakringen?

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB kan bestdmma att pensionen ska utbytas mot ett ome-
delbart utfallande kapitalbelopp (aterkép) om pensionskapitalet for en forsakrads forsak-
ring hogst uppgar till 30 procent av ett prisbasbelopp enligt Socialforsdkringsbalken

- nér pensionsaldern uppnas eller

» ndr den forsdkrade avlider eller emigrerar.

Beloppet berdknas pad samma vis som redovisas under rubriken "Hur bestdms det garante-
rade pensionsbeloppet?”.
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KPA Tjanstepensionsforsdkring AB kan dven efter skriftlig ansokan av den forsakrade
eller pensionsberattigad efterlevande, besluta om éaterkop av forsédkringen om inte for-
sakringens art eller regler i inkomstskattelagen satter hinder for aterkop. Vid aterkop av
alderspension utan efterlevandepension enligt féregdende stycke galler dessutom att den
forsékrade, pa egen bekostnad, med ldkarintyg ska visa att hans/hennes halsotillstand ar
tillfredsstallande ur forsakringsteknisk synpunkt.

Vid ett aterkop av forsakringen upphor aven den del av forsdkringen som avser efter-
levandepension.

7. Arsbesked

Far forsakringstagaren veta hur pensionssparandet utvecklats?

En géng per ar far forsakringstagaren information om forsiakringens vérde. Arsbeskedet
visar hur sparandet i forsakringen har utvecklats. Det visar ockséd de premier som bokforts
pa forsdkringen och de avgifter som belastat forsékringen.

8. En pensionsforsdkring maste folja lagstiftningen

Kan pensionsforsiakringen overlatas, pantsittas eller beldnas?

Forsdkringen far inte Overlatas, pantséttas eller beldnas och inte heller dndras pa sa satt
att den upphor att vara en pensionsforsakring enligt de bestaimmelser i inkomstskattela-
gen som galler vid varje tidpunkt. KPA Tjanstepensionsforsdkring AB lamnar i forekom-

mande fall kontrolluppgifter enligt Skatteforfarandelagen.

9. Begransning i KPA Tjanstepensionsforsakring ABs ansvar

Vad galler for krigstillstand i Sverige?
Vid krigstillstand i Sverige galler sérskild lagstiftning i frdga om KPA Tjanstepensionsfor-
sakring ABs ansvarighet och ratt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

Vad tar KPA Tjanstepensionsforsikring AB inte ansvar for?

KPA Tjanstepensionsforsdakring AB tar inte ansvar for ndgon sddan skada som beror pa
lagbud, myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk, bojkott, blockad eller lockout eller né-
gon annan liknande omstéandighet. I fraga om strejk, bojkott, blockad eller lockout géller
detta forbehall aven om det ar KPA Tjanstepensionsférsakring AB som vidtar eller ar
féremal for nagon sadan konfliktdtgard. KPA Tjanstepensionsforsékring AB ar inte heller
skyldigt i andra fall att ersatta en skada som uppkommer, om KPA Tjanstepensionsférsak-
ring AB visat normal aktsamhet.

Vad har KPA Tjanstepensionsforsikring AB for ansvar da den forsakrade deltar i krig
eller politiska oroligheter utanfor Sverige?

Forsakringen galler inte vid nedsatt arbetsférmaga som drabbar den forsdkrade da han
eller hon deltar i krig som inte hdnger samman med krigstillstand i Sverige eller deltar i
politiska oroligheter utanfor Sverige. Forsdkringen géller inte heller vid nedsatt arbetsfor-
maga, om den nedsatta arbetsformagan drabbar den forsakrade inom ett ar efter sddant
deltagande och om kriget eller oroligheterna anses vara orsaken.

Vad har KPA Tjanstepensionsforsakring AB for ansvar om den forsikrade vistas utanfor
Sverige i omraden dar det rader krig eller krigsliknande politiska oroligheter?

Innan tre ar forflutit fran den forsdkrades intrddesdag i forsékringen, géller forsdkringen
inte i vissa fall om den férsdakrade vistas utanfor Sverige i omraden dér det rader krig eller
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krigsliknande politiska oroligheter, d&ven om han eller hon inte sjdlv deltar i kriget eller
oroligheterna. Forsdkringen galler salunda inte vid nedsatt arbetsférmaga, om den ned-
satta arbetsformagan drabbar den forsakrade under vistelsen eller inom ett &r darefter och
om kriget eller oroligheterna anses vara orsaken.

Utbryter kriget eller oroligheterna nar den forsakrade vistas i omradet, géller denna in-
skrankning inte under de tre férsta manaderna efter utbrottet.

10. Om du inte ar nojd

Vart vinder du dig for att fa information eller klaga?

Om du inte ar nojd vill vi naturligtvis att du i férsta hand kontaktar oss, KPA Pensions
kundservice, pa telefon 0771-650 500 eller genom att skicka ett meddelande till oss fran
KPA Mina sidor pa kpa.se.. Det kan till exempel ha uppstatt ett missforstand som gar att
klara ut vid en ny kontakt.

Om du 8nda inte dr n6jd finns foljande alternativ:

Kundombudsmannen KPA Pension
Kundombudsmannen éar fristdende fran KPA Tjanstepensionsforsédkring AB och prévar
opartiskt om ditt arende handlagts pa ratt satt.

Provningen ar kostnadsfri. Adress: 106 60 Stockholm. Telefon: 020-65 52 53 eller
e-post: kundombudsmannen@kpa.se.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsékringsbyré ger upplysningar och vagledning i forsdkringsfrégor.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm.

Webb: konsumenternas.se

Telefon: 08-22 58 oo.

Kommunal konsumentvagledning
I ménga kommuner finns en kommunal konsumentvégledning. En sddan kan ocksé ge dig
réd och hjalp i forsakringsfragor.

Personforsikringsnimnden

Personforsakringsndmnden prévar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsférsékring, i de fall dar det
kravs medicinska bedomningar.

Namndens yttrande ar radgivande.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 20.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsakringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp én 2 ooo kronor, medicinska
beddomningar eller vallandefrédgor vid trafikolyckor.Fler undantag finns och framgar av
ARN:s hemsida. Anmalan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till KPA Tjanstepensionsforsdkring AB.

Adress: Box 174, 10123

Stockholmtelefon: 08-508 860 0o

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se
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Rittslig provning

Tvist mellan & ena sidan KPA Tjanstepensionsforsdakring AB och & andra sidan arbetsgiva-
ren, den forsdkrade eller annan ersattningsberattigad skall avgoras enligt géllande lag om
skiljeférfarande.

Rattskyddsftorsdkring
Om du har en réattsskyddsférsakring, kan du eventuellt anvanda den vid en tvist med
forsakringsbolaget.

Behandling av personuppgifter

KPA Tjanstepensionsférsdkring AB vdrnar om din personliga integritet och vill att du ska
kdnna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingér ett forsdkringsavtal med
KPA Tjanstepensionsférsdakring AB behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen f6r
att fullgora véra dtaganden enligt forsdkringsavtalet och for att f6lja de lagar och regler
som galler f6r var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett berattigat
intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att utveckla vara produkter
och tjanster.

Pa kpa.se/personuppgifter finns mer information om hur personuppgifter behandlas — vilka
uppgifter som anvands, for vilka &ndamal, vilka uppgifterna delas med och vilka réattigheter
avseende behandlingen av personuppgifter hos KPA Tjanstepensionsforsakring AB.

Motverkan av penningtvatt och finansiering av terrorism

KPA Pension foljer ett strikt regelverk for att férhindra att KPA Tjénstepensionsforsakring AB
utnyttjas for finansiell brottslighet. Férsdkringstagare, forsédkrad och férmanstagare ar
skyldiga att forse KPA Tjanstepensionsforsdkring AB med nodvéndig information med
anledning av tillamplig lagstiftning.

KPA Tjanstepensionsforsékring AB har ratt att neka nytt férsdkringsavtal och avsluta ett
befintligt férsdkringsavtal om det pa skalig grund kan misstankas att nyttjandet av KPA
Tjanstepensionsforsakring ABs produkter eller tjanster utgor led i penningtvatt och/eller
finansiering av terrorism.

KPA Tjanstepensionsférsdkring AB har ratt att dela information till andra bolag inom
koncernen i syfte att upptdcka och motverka penningtvétt och/eller finansiering av
terrorism.
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