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1. Forsakringsavtalet

Vem ar férsakringsgivare?

Foérsikringsgivare 4r KPA Pensionsférsikring AB
(publ), organisationsnummer 516401-6544, nedan
kallat KPA Pensionsférsikring.

Vem ar forsakringstagare?

Forsakringstagare och dgare till férsikringen dr den
arbetsgivare som triffar avtal om férsikringen med
KPA Pensionsférsikring och som betalar in premie
till forsdkringen.

Den férsidkrade betraktas som férsikringstagare
nir det giller att l4gga till eller ta bort terbetalnings-
skydd dndra utbetalningsalder och utbetalningstid
och férordna férménstagare fér dédsfall.

Den forsikrade kan i 6vrigt inte forfoga 6ver for-

sikringen.

Vem ar forsakrad?

Férsikrad dr den pé vars liv forsidkringen giller.

Vem ar férmanstagare?

Férménstagare dr den person som férsikringsbelop-
pet ska betalas ut till enligt dessa villkor. Vilka som #r

forméanstagare framgar lingre fram i dessa villkor.

Vad menas med premie?

Med premie menas det belopp som arbetsgivaren
betalar in till férsdkringen.

Pa vad grundas férsakringsavtalet?

Forsdkringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsakringstagaren och/eller den férsikrade har
lamnat skriftligen till KPA Pensionsférsikring. Om
négon av dessa uppgifter dr oriktig eller ofullstindig,
giller vad som stér i lagen om férsikringsavtal om
sddana fall.

Om forsikringstagaren har handlat svikligt eller i
strid med tro och heder nir uppgifternaldmnades, ar
forsakringsavtalet ogiltigt (12 kap. 2 § forsta stycket
forsikringsavtalslagen).

KPA Pensionsférsikring har inte heller ndgot

ansvar eller bara ett begrinsat ansvar fér intriffade

forsakringsfall, om forsikringstagaren eller den
forsikrade annars limnat oriktiga eller of ullstindiga
uppgifter som har betydelse fé6r KPA Pensionsfér-
sikrings bedomning av den férsikrades hilsa. De
oriktiga eller of ullstindiga uppgifterna skaisa fall ha
lamnats med uppsat eller av oaktsamhet som inte dr

ringa (12 kap. 2 § andra stycket férsikringsavtalslagen).

Nar intrader KPA Pensionsforsak-
rings ansvar for forsakringen?

KPA Pensionsférsikrings ansvar for férsikringen in-
trader dagen efter den dag forsikringstagaren betalar

forsta premien for férsdkringen.

Vilka lagar gaéller for forsakrings-
avtalet?

For forsiakringsavtalet giller svensk allmin lag, f6r-
utsatt att inte ndgot annat anges i lagen om tillaimplig

lag for vissa férsikringsavtal.

Kan KPA Pensionsférsakring andra
forsakringen?

KPA Pensionsforsikring férbehaller sig ratten att
under forsikringstiden dndra dessa villkor och
forsdkringsavtalet i 6vrigt om det behévs pa grund av
forsakringens art eller ngon annan sirskild omstin-
dighet.

Med dndring menas en dndring av det faktiska
innehalleti villkoren och férsikringsavtalet, till ex-
empel dndring av sittet att ta ut och berdkna avgifter-
na for forsikringen samt att infora sirskilda avgifter
for atgirder med férsikringen som forsikringstaga-
ren, den férsikrade eller férménstagare begir.

Med annan sirskild omstindighet menas till
exempel dndring pa grund av dndrad lagstiftning eller
lagtillimpning, myndighetsféreskrifter eller indring
av annan for forsikringsavtalet viktig férutsittning.

Under vissa avsnitt i villkoren har sérskilt framhal-
lits att KPA Pensionsforsikring har ritt att indra
villkoren eller férsikringsavtalet i 6vrigt.

En #ndring av villkoren och foérsikringsavtalet

i 6vrigt trader i kraft en manad efter det att



KPA Pensionsforsikring har skickat ett medde-
lande om #ndringen. Andring som beror p3 lagstift-
ning, lagtillimpning eller myndighetsféreskrifter
borjar gilla omedelbart eller vid den tidpunkt som
foljer av lag.

Observera att KPA Pensionsforsikring alltid kan

indra

® antaganden om riinta, avkastningsskatt, dodlig-
het och driftskostnader m.m., som anvinds for att
bestimma det garanterade pensionsbeloppet som
varje inbetald premie ger upphov till. Som framgér
av avsnittet "S3 bestdms och betalas pensionen”
kan dessa antaganden é#ndras nir som helst for

kommande inbetalningar av premier

® de antaganden om rinta m.m. som anvinds vid
bestimmande av det delningstal som anvinds nir
storleken av dterbiringstilligget bestims. Som
framgar av avsnittet "Hur bestims den eventuella
terbiaringen?” kan dessa antaganden dndras nir

som helst under férsidkringstiden

o storleken pé de avgifter som tas ut fran forsik-

ringen.

Kan pensionskapitalet flyttas till
nagon annan foérsakringsgivare?

Pensionskapitalet fir inte féras 6ver till en pensions-

forsakring hos ndgon annan férsikringsgivare.



2. Sa bestams och betalas

pensionen

Hur betalas premien?

Premien #r en sa kallad eng&ngspremie. Férsikrings-
tagaren har ritt att betala ytterligare premier. Det ar
forsakringstagaren som bestdimmer nir premier ska
betalas in och med hur stora belopp. Denna ritt att
betala ytterligare premier kvarstar till en ménad fére

avtalad pensionsélder.

Hur bestams det garanterade
pensionsbeloppet?

For varje premie bestdms ett garanterat pensions-
belopp. Summan av dessa pensionsbelopp blir det
totala garanterade pensionsbeloppet som ska bérja
betalas ut vid avtalad pensionsélder och under avtalad
utbetalningstid.

Varje garanterat pensionsbelopp bestims enligt
de antaganden om rinta, avkastningsskatt, dod-
lighet, driftskostnader och sikerhetstilligg som
KPA Pensionsférsikring bestdmt ska gilla vid varje
inbetalningstillfille.

Antaganden om ranta
Rintan faststills till en viss procentsats frin vilken
det gors avdrag f6r avkastningsskatt och driftskost-

nader.

Antaganden om avkastningsskatt
Avdrag for avkastningsskatt gors enligt gidllande
regler om avkastningsskatt.

Antaganden om dodlighet

Antaganden om dédsfallssannolikhet for den forsik-
rade beriknas efter tillginglig statistik och med ett
sikerhetstillagg.

Antaganden om driftskostnader
Antaganden om driftskostnader gérs sé att kost-
naderna ska motsvara KPA Pensionsforsikrings
faktiska kostnader.

Antaganden om sakerhetstillagg
Antaganden om sikerhetstilligg gors for att
sikerstilla det garanterade f6rsikringsbeloppet.

Ger forsakringen ratt till aterbaring?

Allt 6verskott i KPA Pensionsférsikrings verksam-
het ska gé tillbaka till de forsikrade, eller andra
ersittningsberittigade (sdsom fé6rmanstagare), som
aterbiring. Férdelningen av 8terbiringen ska goras pd
ett rittvist sitt. Aterbéring 4r férsikringens andel av
det dverskott som uppstar om KPA Pensionsforsik-
rings ekonomiska resultat blir battre dn de antagan-
den som gjorts nir det garanterade pensionsbeloppet
bestamdes.

Eventuell terbiring betalas ut som ett tilldgg till

det garanterade pensionsbeloppet.

Kan KPA Pensionsférsakring andra
reglerna for aterbaring?

KPA Pensionsférsikring har ritt att indra reglerna
for savil framtida berikningar av terbiring som
sittet att fordela sterbiringen. Andringen av reglerna
trider i kraft efter det att KPA Pensionsforsikring har

informerat férsiakringstagaren om dndringen.

Vad ar pensionskapital och hur
beraknas det?

Pensionskapitalet dr forsikringens aktuella virde vid
varje tidpunkt. Virdet grundas pé:

® premieinbetalningar

® utbetalningar fran forsikringen

® avkastning pd KPA Pensionsférsikrings tillgdngar
o tilldgg for arvsvinst

® avdrag for driftskostnader

® avdrag for skatt.



Avkastning

KPA Pensionsférsikring fordelar vid varje kvartals-
skifte den avkastning som KPA Pensionsférsikring
har haft pa sina tillgdngar under det senaste kvartalet.
Avkastningen kan dock i vissa fall férdelas oftare (se
nedan under "Vilken dr KPA Pensionsférsikrings
konsolideringspolicy?”). Med avkastning menas
rinta och utdelningar pa tillgdngarna samt positiva
eller negativa férandringar av virdet pé tillgdngarna.
Den avkastning som fordelas till forsikringarna kan
dérfor vara savil positiv som negativ. Pensionskapita-
let kan alltsd sévil 6ka som minska i virde under hela

forsakringstiden.

Arvsvinst
Arvsvinst beriknas genom matematisk utjimning av
KPA Pensionsférsikrings faktiska dédlighetsutfall.

Driftskostnader

Avdraget for driftskostnader ska goras s3, att det
bedéms ticka de driftskostnader som kan hinféras
till verksamheten. Driftskostnaderna ska férdelas pa
respektive forsikringsprodukt och far utjimnas dver

tiden.

Skatt

Avdraget for skatt ska géras s, att det bedoms ticka
KPA Pensionsférsikrings kostnader fér avkastnings-
skatt.

Hur bestams den eventuella ater-
baringen?
Nir forsakringen ska borja betalas ut berdknar KPA
Pensionsférsikring om forsikringen ger ritt till 8ter-
biring och i sa fall med hur stort belopp.

Det belopp som ska betalas ut bestims genom
att pensionskapitalet divideras med ett delningstal,
som bestdms av KPA Pensionsférsikring vid varje
tidpunkt. Delningstalet bygger pa den férvintade
aterstdende utbetalningstiden och pé antaganden
om KPA Pensionsforsikrings framtida ekonomiska
resultat. Om det belopp som berdknats pa detta sitt
ir storre dn det garanterade pensionsbeloppet, betalar
KPA Pensionsférsikring ut mellanskillnaden som
terbaring.

Sa lange utbetalningarna pagér berdknar KPA Pen-

sionsforsikring dterbaringens storlek minst en gang

per ar. KPA Pensionsférsikring har ritt att minska
aterbiringen eller att helt upphéra med utbetalning
av aterbiring. Detta gérs om pensionskapitalet har
utvecklats sémre dn vad som antagits vid den senast
gjorda berikningen eller om KPA Pensionsférsikring
dndrar delningstalet genom att #ndra sina antaganden

om framtiden.

Vilken ar KPA Pensionsforséakrings
konsolideringspolicy?
Nir marknadsvirdet pA KPA Pensionsforsikrings
tillgdngar dr lika stort som det samlade virdet pa
pensionskapitalet i samtliga forsikringar, dr konso-
lideringsnivan 100 procent. KPA Pensionsférsikring
har i sin konsolideringspolicy bestdmt att konsolide-
ringsnivén ska vara iooprocent men att den far avvika
inom vissa granser.

Mer information om KPA Pensionsférsikrings
konsolideringspolicy finns pA KPA Pensions hemsida

www.kpa.se

Vart vander du dig for mer
information?

Aktuell information om bland annat avkastning finns
tillginglig pad KPA Pensions hemsida www.kpa.se. Det
gar ocksé att ringa KPA Pensions Kundtjinst telefon
020-650 500, for att f3 uppgifter om avkastning med

mera.



3. I forsakringen ingar
alderspension med eller
utan aterbetalningsskydd

Vad ingar i forsakringen?

Forsikringen omfattar 3lderspension med dterbetal-
ningsskydd. Den férsikrade kan nir som helst vilja
att ta bort dterbetalningsskyddet. Om den forsikrade
har valt att ta bort dterbetalningsskyddet kan han
eller hon ligga tillbaka det under de forutsittningar

som beskrivs nedan.

Nar kan aterbetalningsskyddet
laggas tillbaka?

Aven om den forsikrade har valt att ta bort dterbe-
talningsskyddet, kan han eller hon — fram till dess att
pensionen borjar betalas ut - ldgga tillbaka dterbetal-
ningsskyddet, dock senast vid 65 érs alder. Om ater-
betalningsskyddet ska omfatta de tidigare inbetalade
premierna, maste dock KPA Pensionsférsikring férst

prova den forsikrades hilsa, for att medge detta.

Vad gaéller om den forsdkrade
gifter sig, blir registrerad partner,
blir sambo eller far barn?

Den férsikrade har alltid ritt att ligga tillbaka
aterbetalningsskyddet, utan hilsoprévning, inom ett
ar fran det att han eller hon har gift sig, blivit regist-
rerad partner, inlett ett samboférhéllande eller fatt
barn. Tidsfristen pa ett &r borjar vid ett samboférhal-
lande 16pa forst efter det att den forsikrade har varit
folkbokférd p& samma adress som sin sambo under en

sammanhingande tid av minst sex manader.

Med barn menas sévil biologiska barn som adoptiv-
barn till den foérsikrade. Vid adoption av ett svenskt
barn bérjar tidsfristen 16pa frdn och med dagen d&
adoptionsbeslutet vinner laga kraft. Vid adoption av
ett utlindskt barn riknas tidsfristen frdn och med
dagen da socialndmnden ger den férsikrade tillatelse
att ta emot det utldndska barnetisitt hem hirilandet
for vard och fostran i adoptionssyfte. Vidare méste
det utlindska barnet vistas hos den forsikrade nir
han eller hon anséker om aterbetalningsskydd.

Den férsikrade far utnyttja denna ritt att ligga
tillbaka aterbetalningsskyddet, vid de uppriknade
familjehindelserna, fram till dess att han eller hon

fyller 5o ar.

Nar intrader KPA Pensionsforsak-
rings ansvar fér andringen?

KPA Pensionsférsikrings ansvar fér en dndring av
forsakringsskyddets omfattning intrider dagen efter
den dag den forsikrade ansdkte om dndringen eller
antog ett anbud frén KPA Pensionsforsikring, férut-
satt att den f6érsikrade inte har begirt att indringen
ska tridaikraft senare. Om KPA Pensionsforsikring
kriver en hilsoprévning, intrader KPA Pensionsfér-
sidkrings ansvar for andringen dagen efter den dag den
forsikrade ansdkte om dndringen av forsakringsskyd-
det, forutsatt att KPA Pensionsférsikring godkénner

den férsikrades hilsa.



4. Sa betalas pensionen ut

Vad kravs for att pensionen ska
betalas ut?

Den som gér ansprak pa att f ett pensionsbelopp
utbetalat till sig ska styrka sin ritt till beloppet genom
att — utan kostnad f6r KPA Pensionsférsikring -
skaffa och skicka in de handlingar och 6vriga upplys-
ningar som har betydelse f6r bedémningen av f6érsik-
ringsfallet och KPA Pensionsférsikrings ansvar.

For att fa beloppet utbetalat till sig maste férsik-
ringstagaren eller den férsikrade eller f6rmansta-
garen — om KPA Pensionsférsikring begir det - 13ta
KPA Pensionsforsidkring hamta in upplysningar om
den férsikrade frdn nuvarande och tidigare arbetsgi-
vare samt fran likare, sjukhus, ngon annan vardgi-
vare, Forsikringskassan eller ndgon annan férsik-
ringsinrittning, detta for att KPA Pensionsférsikring

ska kunna bedéma sitt ansvar.

Nar betalas alderspensionen ut till
den forsakrade?

Alderspensionen betalas alltid ut till den férsikrade.
Alderspensionen betalas ut i fem ar under férutsatt-
ning att den forsikrade lever.

Alderspensionen betalas ut manadsvis med bérjan
den ménad den férsikrade uppnar den i férsikringen
avtalade pensionsaldern.

Den férsidkrade kan vilja en annan utbetalningsal-
der och en annan utbetalningstid. Utbetalningen kan
vara antingen livsvarig eller temporir i hogst 20 &r. Ut-
betalningen kan dock pabérjas tidigast d& den f6rsik-
rade fyller 554r och senast d& den férsikrade fyller 85
ar. Om utbetalningen ska upphora da den forsikrade
fyller 65 &r, maste utbetalningen pagé under minst tre
ar och i annat fall under minst fem &r. Utbetalningen
av dlderspensionen upphdr dock senast vid utgdngen
av den manad den forsikrade avlider.

Om &lderspensionen ska betalas ut under kortare
tid &n fem ar, upphér dterbetalningsskyddet nar
alderspensionen borjar betalas ut.

Den férsidkrade kan inte dndra utbetalningstiden
nir utbetalningarna vil har p&bérjats.

Om manadsbeloppet understiger en halv procent av

det gillande prisbasbeloppet enligt lagen om allmin

forsakring har KPA Pensionsférsikring ritt att gora
utbetalningarna enligt en annan tidsplan 4n en ging
imanaden.

Vad hander med forsdkringen nar
den forsakrade avlider om ater-
betalningsskydd saknas?

Om den férsikrade avlider innan uppnadd pensions-
alder eller under utbetalningstiden upphér forsik-
ringen. Detta innebir att ndgon utbetalning inte
kommer att goras fran forsikringen alternativt att
pagdende utbetalning upphor.

Vad galler om forsakringen omfattar
aterbetalningsskydd?

Om den férsikrade avlider, ska detta anmilas skrift-
ligen till KPA Pensionsférsikring snarast méjligt. Till
anmilan ska fogas ett dédsfallsintyg. Om dédsfallsin-
tyget dr skrivet p8 ndgot annat sprak dn svenska skaen
auktoriserad Sversittning till svenska bifogas. Nir en
sddan anmilan har kommit in till KPA Pensionsfor-
sikring, anses KPA Pensionsforsikring ha fatt kin-
nedom om dddsfallet. Om KPA Pensionsférsikring
pa eget initiativ skulle hdmta in upplysningar om ett
intriffat dédsfall, anses KPA Pensionsforsikring ha
fatt kinnedom om dédsfallet nir KPA Pensionsfér-
sikring fick sina upplysningar pa detta siitt.

Hur betalas aterbetalningsskyddet ut?

Om en forsidkrad som har valt dterbetalningsskydd
avlider innan &lderspensionen har bérjat betalas ut
till honom eller henne, betalas i stillet pensionskapi-
talet ut till férmanstagarna som en ménatlig pension
under fem ar, riknat frén den dag KPA Pensionsfér-
sikring fatt kinnedom om dodsfallet.

Om den férsikrade har valt dlderspension med
tidsbegransad utbetalning och lderspensionen har
borjat betalas ut nér den férsikrade avlider, fortsitter
utbetalningarna, nu till f6rmanstagarna, och under
de &r som #r kvar av den utbetalningstid som den
forsikrade har valt for 8lderspensionen. Om den fér-
sikrade har valt en livsvarig 8lderspension, upphér ut-

betalningarna till férmanstagarna 20 ar efter den dag



dlderspensionen borjade betalas ut till den férsikrade,
eller den tidigare tidpunkt den férsikrade har valt.
Om manadsbeloppet understiger en halv procent av
det gillande prisbasbeloppet enligt lagen om allmin
forsakring har KPA Pensionsforsikring ritt att gora
utbetalningarna enligt en annan tidsplan 4n en ging

ima3naden.

Vilka kan vara formanstagare till
aterbetalningsskyddet?

Om den férsikrade avlider och férsdkringen omfat-
tar aterbetalningsskydd, betalas pensionen i stéllet ut
till de insatta férménstagarna. Om det d4 inte finns
négra férmanstagare, betalar inte KPA Pensionsfér-
sikring ut ndgon pension.

Som férménstagare kan den férsikrade sitta in sin
nuvarande eller tidigare make/maka eller sambo eller
sina barn eller barn till sin nuvarande eller tidigare
make/maka eller sambo. Tidigare make/maka eller
sambo samt barn till dessa maste namnges.

Om mal om dktenskapsskillnad pagér mellan den
forsakrade och hans eller hennes maka/make nir den
forsikrade avlider, giller inte férmanstagarférord-
nandet till make/maka.

Med make/maka likstills registrerad partner.

Med den forsikrades sambo menas, om inte den
forsiakrade bestdmt annat, en ogift man eller kvinna
som en ogift forsikrad har sammanlevt med under
dktenskapsliknande férhéllanden och varit folkbok-
ford pa samma adress som under en sammanhing-
ande tid av minst sex m&nader riknat fram till den
forsikrades dédsdag. Om tidigare sambo dr f6rméns-
tagare ska den férsikrade och sambon, under sambo-
tiden, ha varit folkbokférda pd samma adress under
en sammanhingande tid av minst sex manader. Den
forsiakrade kan skriftligen meddela KPA Pensionsfér-
sikring att sambolagens definition av sambo ska gilla
istillet fér vad som sagts ovan.

Med barn menas arvsberittigade barn i forsta led
men dven sddana utlindska barn som den férsikrade
med socialndmndens tillstdnd har tagit emot i sitt

hem hir i landet f6r vard och fostran i adoptionssyfte.

Standardférordnande:

Till vem/vilka betalas pensionen ut
om den forsdkrade inte anmalt na-
got férordnande?

Om den férsikrade inte har anmilt ndgot annat
foérordnande till KPA Pensionsférsikring, betalas
pensionen i férsta hand ut till den férsikrades make/
maka eller sambo och i andra hand till den f6rsikra-
des barniforstaled.

Om en férmanstagare har avlidit eller helt eller
delvis avstar fran sin ritt, betalas pensionen ut till

dem som enligt férordnandet ér ndrmast berittigade.

Far en formanstagare férfoga dver
forsakringen?

En férménstagare far inte ndgon forfoganderitt till
forsakringen.

Sarskilt forordnande:
Hur ska andring av férmanstagare
anmalas?

En dndring av ett férordnande ska anmilas skriftligen
till KPA Pensionsforsikring. Andringen bér anmilas
pé en blankett som KPA Pensionsforsikring pa begi-

ran sinder till den férsikrade.

Nar betalas pensionen ut?

KPA Pensionsforsikring ska bérja betala ut pen-
sionen senast en ménad efter det att den som gor
ansprak pé utbetalning har gjort vad som krivs enligt
dessa villkor, punkten "Vad krivs fér att pensionen
ska betalas ut?”.

Om det finns anledning att utreda om ndgon
uppgift som férsikringsavtalet grundats pé har varit
oriktig eller ofullstindig, behover dock inte KPA
Pensionsférsikring paborja utbetalningen forrin en

manad efter det att utredningen har avslutats.

Betalar KPA Pensionsforsékring
dréjsmalsranta?

Om en utbetalning skulle dr&ja lingre in vad som an-
givits i dessa villkor, betalar KPA Pensionsférsikring
dréjsmalsrinta enligt rintelagen.

KPA Pensionsforsikring betalar rinta dven om
dréjsmal inte féreligger fr o m den 31:a dagen efter
det att ett belopp forfallit till betalning. Réntesatsen
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bestiams av KPA Pensionsférsikring och framgar vid

tecknandet eller senare limnad information. S3dan
rinta riknas av i de fall KPA Pensionsférsikring ska

betala dréjsmalsrinta enligt rintelagen.

Om den sammanlagda rintan dr mindre 4n en halv

procent av det gillande prisbasbeloppet enligt lagen
om allmin forsikring betalas inte ndgon rinta.

5. Avgifter till

Kan ratten till utbetalning fran den
har pensionsférsakringen upphéra
pa grund av preskription?

Ritten till utbetalning preskriberas enligt reglerna
iférsikringsavtalslagen, vilket innebér féljande:
Den som begir utbetalning maste vicka talan mot
forsakringsbolaget inom tio &r frdn det att begéran
om utbetalning tidigast kunde géras. Annars upphér
ritten till utbetalning. Den som begirt utbetalning
inom denna tid har alltid minst sex manader pé sig
att 6verklaga frin det att KPA Pensionsforsikring har
forklarat sig ha tagit slutlig stallning till begéran.

KPA Pensionsférsakring

Vilka avgifter tar KPA Pensions-
forsakring ta ut?

Aktuella avgifter finns pd KPA Pensions hemsida
www.kpa.se. Det gr ocksa att ringa KPA Pensions
Kundtjanst for att fa uppgift om avgifterna. KPA
Pensionsférsikring har ritt att nir som helst dndra

avgifterna och sittet att ta ut dessa.

6. Aterkop

Kan forsakringstagaren kopa tillbaka

(aterkopa) forsakringen?
Varken forsikringstagaren eller den forsikrade har

négon ritt till dterkdp av forsdkringen.

Hur tas avgifterna ut?

Premieavgiften tas ut frdn premien. Utbetalnings-
avgiften beridknas pa det belopp som betalas ut och
tas ut frn pensionskapitalet. Férvaltningsavgiften

och avgiften f6r skatt tas ut frén pensionskapitalet.



7. Arligt virdebesked

Far den forsakrade veta hur aterbiring. Det visar ocksé de premier som bokforts
pens ionss paran det utvecklas? pa forsikringen och de avgifter som belastat férsik-

En ging per &r far den férsikrade information om rngen.

forsakringens virde. Vardebeskedet visar det garan-

terade pensionsbeloppet och preliminirt férdelad

8. En pensionsforsakring maste
folja lagstiftningen

Kan pens ionsforsakrin gen overlatas, KPA Pensionsforsikring ska limna sddana kon-
pants attas eller belanas? trolluppgifter som enligt skatteférfarandelagen ska

Forsdkringen far inte dverlatas, pantsittas eller bela- ldmnas om pensionsforsdkring.

nas och inte heller indras pé s& sitt att den upphor att
vara en pensionsférsikring enligt de bestimmelser i

inkomstskattelagen som giller vid varje tidpunkt.

9. Begransning i KPA Pensions-
forsakrings ansvar

Vad tar KPA Pensionsforsakrin g inte KPA Pensionsférsikring dr inte heller skyldigt att i
ansvar for? andra fall ersitta en skada som uppkommer, om KPA

KPA Pensionsférsikring tar inte ansvar fér ndgon Pensionsforsikring visat normal aktsambhet.

sddan skada som beror pé lagbud, myndighetsatgird,
krigshindelse, strejk, bojkott, blockad eller lockout

eller ngon annan liknande omstindighet. [ friga Vid krigstillstdnd i Sverige giller sirskild lagstiftning
om strejk, bojkott, blockad eller lockout géller detta ifrdga om KPA Pensionsférsakrings ansvarighet och
forbehall sven om det 4r KPA Pensionsférsikring som ritt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

vidtar eller 4r féremal f6r ngon sddan konfliktatgird.

Vad galler vid krigstillstand i Sverige?

1M
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10. Om du inte ar nojd

Vart vander du dig for att fa informa-

tion eller klaga?

Om duinte dr ndjd vill vi naturligtvis att du i forsta
hand kontaktar oss, KPA Pensions Kundtjénst, tele-

fon 020-650 500 eller per e-post: kundtjanst@kpa.se.

Det kan till exempel ha uppstatt ndgot missférstand
som gér att klara ut vid en ny kontakt. Om du &ndé

inte dr nojd finns f6ljande alternativ:

¢ Kundombudsmannen KPA Pension
Kundombudsmannen ir fristiende fran
KPA Pensionsférsikring och prévar opartiskt
om ditt drende handlagts pa ritt sitt. Prévningen
ir kostnadsfri. Postadress: 106 60 Stockholm
Telefon: 020-655 253 eller 08-772 84 30

o Konsumenternas Forscdkringsbyrd
Konsumenternas Férsikringsbyra ger upplys-
ningar och vigledning i forsikringsfragor.
Adpress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-225 800

e Kommunal konsumentvdiigledning
[ manga kommuner finns en kommunal kon-
sumentvigledning. En sddan kan ocksa ge dig r&d
och hjilp i férsikringsfragor. Du hittar telefon-

numret i telefonkatalogen.

o Personforsckringsnimnden
Personférsikringsnimnden prévar tvister
mellan den férsikrade (enskild konsument)
och férsikringsbolaget i drenden som rér liv-,
sjuk- och olycksfallsférsikring, i de fall dir det
krivs medicinska bedémningar. Ndmndens ytt-
rande dr rddgivande.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

Rattslig provning
Ett drende kan alltid 6verldmnas till réittslig prévning
iallméin domstol.

Rattsskyddsforsakring

Om du har en rittsskyddsférsikring, kan du even-

tuellt anvinda den vid en tvist.



12. Personuppgiftslagen (Pul)

Behandling av personuppgifter

For att fullgéra dtaganden enligt ingénget férsik-
ringsavtal maste KPA Pensionsforsikring behandla
personuppgifter. Vid behandling av sddana uppgifter
giller personuppgiftslagen, PuL. Behandlingen av
personuppgifter sker f6r indamal som 4r nédvindiga
iverksamheten, framfér allt vid premieberidkning,
riskbedémning och utbetalning av forsikringsbelopp,
men #ven fér till exempel statistik och marknadsfs-
ring. Den som inte vill att personuppgifterna behand-
las f6r indamal som ror direkt marknadsforing kan
anmila det till nedanstdende adress.

Den som vill f8 mer information om vilka uppgifter
som behandlas om honom eller henne ska skriva till
KPA Pensions Kundtjinst, 106 85 Stockholm. Den
som vill begira rittelse av felaktiga eller missvisande

uppgifter ska skriva till samma adress.

Hur nar du oss?

Du nar oss pa telefon 020-650 500, vardagar
08:00-16:30, via e-post kundtjanst@kpa.se eller
var hemsida www.kpa.se.
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