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Bolagsstyrning KPA AB

Inledning

Bolagsstyrning inom KPA AB utgir frin lagstiftning,
frimst aktiebolagslagen. Inom KPA Pension finns
forsikringsbolag for vilka forsakringsrorelselagen giller
samt Finansinspektionens forfattningssamling i form av
foreskrifter och allmidnna rad. For verksamheten giller
ocksd interna regler som omfattar, i tillimpliga delar, sivil
styrelseledaméter som anstillda. Bland de viktigare
reglerna kan nimnas KPA Pensions Etiska riktlinjer som
reglerar hur foretridare f6r KPA Pension upptrider i olika
situationer.

I december 2004 presenterades en svensk kod for
bolagsstyrning, koden. Koden giller frimst
aktiemarknadsbolag men anses dven kunna tillimpas pa
andra kategorier av bolag, till exempel sidana med stort
allménintresse. Koden har reviderats tvd ganger, senast
versionen giller frin och med den 1 februari 2010. I den
versionen finns hinvisning till Arsredovisningslagen
1995:1554, G:e kapitel §6 (samt lagen om Arsredovisning i
Forsikringsforetag 1995:1560, 6 kap §1) avseende
utformningen av bolagsstyrningsrapporten for
aktiemarknadsbolag. KPA Pension upprittar dven
fortsittningsvis en separat rapport. Hinvisning till
bolagsstyrningsrapporten gors dock i arsredovisningen for
de KPA-bolag (KPA AB samt KPA Pensionsforsikring
AB) som tillimpar Svensk kod f6r bolagsstyrning,.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte varit féremal for
revisorernas granskning,.

KPA ABs tillampning av svensk kod
for bolagsstyrning

Inom KPA Pension, dir KPA AB ir moderbolag, finns
KPA Pensionsforsikring AB som ér det marknadsledande
bolaget inom det kommunala pensionsavtalet KAP-KIL.
Bolaget har ca 1 miljon kunder (férsidkrade). Hos dessa
forsikrade finns sjilvklart ett stort och berittigat intresse
att veta hur bolaget skots. Det ligger ocksd 1 KPA
Pensions intresse och affirsidé att vara si 6ppna som
méjligt mot de forsikrade och andra intressenter i
gruppens bolag. KPA Pension har dérfér valt att tillimpa
koden frimst for att tillgodose dessa intressen. Koden
tillimpas (se avvikelser nedan) f6r KPA AB och f6r KPA
Pensionsforsikring AB. For 6vriga bolag inom gruppen
tillimpas den delvis.
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Fran och med 2008 ingar styrelsens beskrivning av intern
kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen i bolagsstyrningsrapporten.

Agarstruktur

KPA AB dgs till 60 % av Folksam och till 40 % av
Sveriges Kommuner och Landsting, SKI., genom SKLL
Foretag AB.

Bild dver Agarstruktur
KPA
S rEssion
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Livférsakring SKL Foretag AB
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Tillsynspliktig verksamhet

Avvikelser fran bolagskoden och
skal for dessa

Eftersom KPA AB endast har tva dgare, finns inte skil att
inritta ndgon Valberedning,

Bolaget kommer av detta skil inte heller att offentliggtra
kallelse till bolagsstimma pa hemsidan.

Revisionsutskottet avskaffades 2008, se vidare under
rubriken nedan.

Bolagsstimma

Tillsattning av styrelse och revisorer

KPA ABs styrelse har sju ordinarie ledamoter inklusive en
arbetstagarrepresentant. Ledaméterna tillsitts enligt
bestimmelser i aktiedgaravtal. Dessutom finns en
suppleant for arbetstagarrepresentanten. Styrelsen
faststiller arligen en arbetsordning for sig, vari ingar en sa
kallad strategisk dagordning, se vidare under rubriken
Styrelsens arbete.

Bolagsstimman utser ocksa tva revisorer med en
suppleant f6r var och en av dem. Till revisor far dven

KPA AB



PENSION

registrerat revisionsbolag utses. Dessutom viljs tva
lekmannarevisorer med suppleanter.

Pa drsstimma den 8 maj 2007 valdes sex ordinatie
styrelseledamoter. Vid drsstimmor

2008, 2009 och senast den 19 april 2010 omvaldes samtliga
ledaméter.

Presentation av styrelseledamoter

Styrelseordférande Anders Sundstrom
fodelsear

1952

ordférande sedan

2004

utbildning

Sambhillsvetare, Umea universitet

nuvarande yrke/uppdrag

Verkstillande direktor Folksam Liv och Folksam Sak
arbetslivserfarenhet

Kommunalrad, Statsrdd, Verkstillande direktor
Sparbanken Nord

ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen
Arbetsgivarféreningen KFO, ledamot

Bommersvik AB, ordforande
Forsikrings-Aktieselskabet ALIKA ledamot (Danmark)
Forsikringsforbundets Serviceaktiebolag, FSAB, ledamot
ICMIF, ledamot (Storbritannien)

KFO-Service Aktiebolag, ledamot

Swedbank, vice ordforande

Sveriges Forsikringsférbund, ledamot

ovriga uppdrag inom Folksam-koncernen

Ordférande KPA Pensionsforsikring AB, ordférande
Forenade Liv Gruppforsikrings AB,

ordférande Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Vice ordférande Anders Knape

fodelsear

1955

ledamot sedan

2007

utbildning

Ekonom

nuvarande yrke/uppdrag

Ordférande SKL och ordférande SKILL Foretag AB
arbetslivserfarenhet

Forsiljningschef RB Trading AB, Kommunalrad
ovriga uppdrag utanfér Folksam-koncernen

Vice ordférande Europaridets kongress £6r lokala och
regionala myndigheter, vice ordférande i EUs
regionkommitté och férste vice ordférande i Europeiska
kommunforbundet CEMR, ledamot Karlstads
kommunfullmiktige, ledamot 1a AP-fonden,
Delegationen f6r minskliga rittigheter i Sverige,
adjungerad till Moderata partiets partistyrelse
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Styrelseledamot Lars Burman

fodelsear

1954

ledamot sedan

2001

utbildning

Maskiningenjor

nuvarande yrke/uppdrag

Bitrddande koncernchef Folksam samt chef for
affirsomrade kollektivavtalad affir

atbetslivserfarenhet

Metallarbetare, Ombudsman LO, diverse chefsbefattningar
i Folksamkoncernen sedan 1985

ovriga uppdrag inom Folksam-koncernen
Styrelseordférande KPA Livforsikring AB, KPA
Pensionsservice AB, FOLO Fond AB samt Folksam/L.O
fondférsikring AB och KPA Pensionsforsikring AB

Styrelseledamot Ilmar Reepalu
fodelsear

1943

ledamot sedan

2004

utbildning

Civilingenjor och arkitektexamen

nuvarande yrke/uppdrag

Kommunstyrelsens ordférande, Malmé stad
arbetslivserfarenhet

Civilingenjor vdg och vatten och arkitekt i 16 ar
ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen
Andpre vice ordforande i SKL, vice ordférande i SKLL
Foretag AB, styrelseledamot 4e AP-fonden och
styrelseledamot EON Sverige AB advisory board

Styrelseledamot Hakan S6rman

fodelsear

1952

ledamot sedan

2005

utbildning

Civilekonom

nuvarande yrke/uppdrag:

Verkstillande direktér Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL

arbetslivsetfarenhet

Stadsdirektor i Sédertilje kommun, Kommundirektor i
Taby kommun, Ekonomidirektoér i Sédertilje kommun
uppdrag utanfér Folksam-koncernen

Dagens Samhille AB, SOS Alarm AB, Statens beredning
for medicins utvirdering (SBU), Radet f6r frimjande av
kommunala analyser (RIKKA), SKIL Kapitalférvaltnings AB
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Styrelseledamot Lena Ludvigsson-Olafsen
fodelsear

1948

ledamot sedan

2007

utbildning

Gymnasieskolans underskéterskeutbildning
nuvarande yrke/uppdrag

Ordférande milj6- och byggnadsnimnden
Smedjebackens kommun

arbetslivserfarenhet

Underskoterska

ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen
Kommunfullmiktige, ledamot Svenskt Vatten, vice
ordférande Dala-Demokratens bolagsstyrelse,
Bostadskreditndmndens avtalsdelegation, SKLs beredning
t6r Socialpolitik och individomsorg, ersittare i
linspolisstyrelsen, ledamot av svenska delegationen i
Europaradets kongress, ordférande i kyrkoridet,
ordférande i lokal hilso- och sjukvirdsberedningen,
ledamot landstingsfullmiktige, ordférande landstingets
folkrérelseberedning, ledamot FINSAM

Arbetstagarrepresentanter
Ordinarie styrelseledamot Niklas Gillh6ég

fodelsear

1966

ledamot sedan

2006

utsedd av

KPAs personalférening FTF
anstilld i KPA Pension

2001

Styrelsesuppleant Anders Ostberg

(avgick mars 2010 )

fodelsear

1972

ledamot sedan

2008

utsedd av

Jusek/SACO foreningen vid KPA
anstilld i KPA Pension

2007

Styrelsesuppleant Henrik Persson
fodelsear

1976

ledamot sedan

april 2010

utsedd av

Jusek/SACO féreningen vid KPA

anstilld i KPA Pension

2007
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Markus Gustafsson har varit adjungerad till styrelsen.
Styrelsens sekreteratre har till och med sammantridet den

19 april 2010 varit Gunilla Ljungkvist, direfter har
Susanne Sj6din-Svensson varit sekreterare.

Styrelsens arbete 2010

Antal sammantraden och narvaro

Sammantradestidpunkt ~ Sammantridestyp  Franvarande
. ordinarie Lena Ludvigsson-

24 februari ate aLudvig

sammantride Olafsen
. konstituerande

19 april ..
sammantrade
rdinari .

1 oktober ordinarie .. Hikan S6rman
sammantrade
ordinarie . 1

10 november . Niklas Gillhog
sammantrade

Dessutom har styrelsen, mellan sammantridena, fatt
skriftlig information bestidende av pressmeddelanden,
kundutskick med mera.

Strategisk dagordning

For styrelsen giller en Strategisk dagordning som faststills
varje ar i den for styrelsen gillande

arbetsordningen. Enligt arbetsordningen som faststilldes
vid konstituerande sammantride den 19 april ska styrelsen
sammantrdda minst fyra ginger per dr. Vid varje
sammantride ska genomgang av féregiende protokoll ske,
Oppna fragor fran tidigare sammantriden f6ljas upp och
verkstillande direktéren ska limna information om vad
som skett i verksamheten sedan f6rra sammantridet.

KPA AB
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Vidare ska féljande drenden behandlas:

Februari - Mars

° Arsredovisning

e Bolagsstyrningsrapport

o Utfall kvartal 4

e Finansrapport

e Revisionsrapport extern revision

e Revisionsrapport intern revision

e Faststillande av revisionsplan f6r kommande 4r

e Faststillande av anstillningsvillkor f6r verkstillande
direktor och vice verkstillande direktor

e Faststillande av anstillningsvillkor f6r medlemmar i
KPA Pensions Foretagsledning

e Riskrapport

e Riskplan f6r kommande ar

e Compliancerapport

e Complianceplan f6r kommande ar

e Oversyn och faststillande instruktioner och évriga
regelverk med undantag for styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstillande direktor, regler for attest
med mera och instruktion fo6r ekonomisk
rapportering

Maj-Juni (Konstituerande sammantride)

e Faststillande av styrelsens arbetsordning fér tiden

e intill ndsta konstituerande styrelsesammantride

o [ forekommande fall utseende av verkstillande
direktor och vice verkstillande direktor

e Faststillande av instruktion for verkstallande
direktor

e Faststillande av regler fOr attest med mera

o Faststillande av instruktion for ekonomisk
rapportering

e Utseende av ledaméter till bolagets
ersittningsutskott

e Faststillande av delegationsordning till andra
e funktioner som styrelsen beslutar att inrétta
e Utfall kvartal 1 och prognos 1

e Finansrapport

September — oktober

e Utfall kvartal 2 och prognos 2

e Finansrapport

e Budgetprognos

e Faststillande av verksamhetsplan f6r det
kommande aret

e Faststillande av sammantridesplan for det
kommande aret
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November — December
e Utfall kvartal 3 och prognos 3
e Finansrapport
e Faststillande av budget f6r nistkommande ar
e Styrelseutvirdering
o Utvirdering av verkstillande direktérens arbete

Ovriga visentliga styrelseirenden som behandlats under
aret

e Utvidgning av vapenkriteriet

o Oversyn av spelkriteriet

e Domen i det sa kallade Tysklandsmalet

¢ Oljesandsfragan

Utbildning av styrelseledamoter

KPA Pension hiller normalt en arlig utbildning f6r
nytillkomna styrelseledaméter. For nytillkomna ledamoter
under 2010 kommer utbildningen att hallas under 2011.
Utbildningen innehéller framférallt genomgang av
bolagsrittsliga regler och styrelsens arbetsordning, samt
presentationer av olika delar av KPA Pensions
verksamhet.

Styrelseseminarium

Ett drligt styrelseseminarium hills £6r ledamoterna i
samtliga KPA-bolags styrelser. 2010 drs seminarium, som
hélls i november, behandlade Solvens 2, samt fragor kring
styrning, risk och compliance. Vidare informerades om
arbetsgivaraffiren.

Utvirdering av styrelsearbetet

Utvirdering av styrelsearbetet i enlighet med svensk kod
for bolagsstyrning skedde forsta gangen 2007. Utvirdering
ska ske vatje ar. Under 2010 skedde utvirderingen i
samtliga styrelser. D4 utvirderingen skedde sent pé dret
hann resultaten inte behandlas av styrelserna under 2010.

Presentation av bolagets
Verkstallande direktor
Verkstillande direktér Lars-Ake Vikberg

fodelsear

1966

Vd sedan

2009-09-01

utbildning

Matematikerlinjen med inriktning mot matematisk
statistik

tidigare arbetslivsetfarenhet:

1990-1996 Chefaktuarie SparFond Livforsikrings AB
1996-1999 Partner Wassum Investment Network
1999-2009 Vd Vikberg Actuatial Consulting AB
ovriga uppdrag inom Folksam-koncernen

Vd i KPA Pensionsforsikring AB, ordférande Folksam
Fondférsikring AB

KPA AB
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Principer f6r ersattning till
ledningen

Lonesittningen for anstillda inom KPA Pension ska vara
marknadsmissig. Anstillningsvillkor f6r de verkstillande
direktérerna inom KPA Pension faststills av respektive
styrelse. Ingen rorlig ersittning utgir till de verkstillande
direktérerna eller medlemmarna i KPA Pensions
foretagsledning.

Ersattningsutskott

Vid konstituerande styrelsesammantride den 8 maj 2007
beslutades om att inritta ett Ersittningsutskott.
Ersittningsutskottet ska foresld principer for ersittning till
verkstillande direktor och till vice verkstillande direktor
och andra befattningshavare i bolagets ledning och f6r
motsvarande befattningshavare i koncernbolag. Styrelsen
bemyndigade Anders Sundstrdm och Anders Knape att
utgdra utskottet. Vid konstituerande styrelsesammantride
den 19 april 2010 bemyndigades de pa nytt att utgora
utskottet. Fér utskottet finns en instruktion.

Revision

Vid konstituerande styrelsesammantride den 8 maj 2007
beslutades om att inritta ett Revisionsutskott. Styrelsen
skulle i sin helhet fullgéra arbetet som revisionsutskott.
Utskottet hade framst till uppgift att svara fér beredningen
av styrelsens arbete med att kvalitetssikra bolagets
finansiella rapportering. Vid konstituerande styrelseméte
den 13 maj 2008 beslutade styrelsen att avskaffa utskottet
och att dess uppgifter istillet skulle utféras inom ramen
for ordinarie styrelsearbete.

Revisorer

Revisionsbolaget Ernst & Young AB valdes vid drsstimma
den 13 maj 2009 till revisor intill det att 2012 ars
arsstimma hallits. Magnus Fagerstedt utsigs till ansvarig
revisor med Anna Peyron som suppleant.

Dessutom valdes revisionsbolaget KPMG till revisor
ocksi for tiden intill att 2012 4rs arsstamma hallits. Anders
Bickstrom utsags till ansvarig revisor med Helen Willberg
som suppleant.

ILekmannarevisorer

Nya Lekmannarevisorer utsigs vid arsstimma den 8 maj
2007 for tiden intill 2011 4rs arsstamma hallits. Ordinatie
lekmannatevisorer dr Inga Arnell Lindgren och Kenneth
Strémberg. Suppleanter £6r dessa dr Eva Asare respektive

Hans Aronsson.
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Styrelsens beskrivning av intern
kontroll och riskhantering 1
samband med den finansiella
rapporteringen - KPA Pension 2010

Inledning

KPA Pensions interna kontroll stédjer KPA-bolagen i att
kunna uppfylla 6vergripande mal och uppdraget fran
dgarna. KPA Pension anvinder COSO-ramverket som
stod for att styra, forbittra och folja upp den interna
kontrollen. Ramverket innehiller fem huvudomriden.

COS O-ramyerkets delar

S LEEs

A) Kontrollmiljo

Grunden f6r den interna kontrollen dr kontrollmiljén. For
KPA Pension finns f6ljande delomraden.

Integritet och etiska virderingar

KPA Pensions varumirke bygger pd etiska virderingar,
som tar sig uttryck i hur KPA Pension placerar kundernas
pensionsmedel samt i vara etiska riktlinjer, som vigleder
den dagliga verksamheten. Styrelsen har beslutat om denna
inriktning. Férutom en stark férankring i ledningen och
styrningen av bolaget finns ett stort engagemang hos
medarbetare f6r KPA Pensions etiska inriktning. Denna
etiska inriktning staller dven krav pa att chefer och
medatbetare arbetar utifrin KPA Pensions kirnvirden:
Trygghet, Kompetens och Samhillsansvar. Arbete med
kirnvirden har skett under tidigare ar med samtliga chefer
och i olika grupperingar med medarbetare.

Styrelsens roll och betydelse

Styrelsen i KPA AB och KPA Pensionsforsikring AB har
representanter frin de tva dgargrupperna. KPA
Pensionsforsikring AB har d4ven oberoende ledamoter

KPA AB
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samt forsikringstagarrepresentant. Styrelsernas arbete styrs
av ”Arbetsordningen for styrelsen”. Arbetsordningen
stadgar att minst fyra sammantriden ska hillas i bolaget
under dret. For vatje av dessa fyra moten finns i
Arbetsordningen de punkter som agendan for respektive
mote ska innehdlla. I Arbetsordningen ar det dven reglerat
vilka uppgifter som ankommer pi ordféranden respektive
Ovriga styrelseledamoter. I styrelsens arbetsordning finns
dven reglerat hur samverkan med dgarna, bolagets
verkstillande direktor samt revisorer dr organiserad. Inom
styrelsen for KPA AB finns dven ett Ersittningsutskott”
med sirskilt beslutad instruktion. Nytilltridda
styrelseledaméter erhaller utbildning. Andra
styrelseuppdrag som ledamot har ska anmiilas till KPA
Pension.

Styrelserna beslutar om KPA Pensions strategiska
inriktning och styrning av verksamheten vilket innefattar:
arbetsordning for styrelser, beslut om verksamhetsplaner
som innehaller strategier och Gvergripande mal,
placeringsriktlinjer, beslut om Vd-instruktion,
delegationsordning till andra funktioner, faststillande av
regler fOr attest, samt arlig 6versyn av Gvriga
styrelsebeslutade regelverk (inkl. riktlinjer f6r intern
kontroll). Beslut tas dven om budget, tidplan for
ekonomisk rapportering, utseende av ledaméter till
ersittningsutskott, aktuarierapport, finansrapport, rapport
ekonomiskt utfall, plan f6r compliancearbetet och
compliancerapport, plan for riskarbetet och riskrapport,
revisionsplan f6r internrevision samt revisionsrapporter
frin interna och externa revisorer. Beslut som beror
dotterbolagen tas dven i respektive dotterbolags styrelse.

For vartje styrelse finns en utsedd styrelsesekreterare som
samordnar agendan med 6vriga bolags agendor, f6r
protokoll och i vrigt stodjer styrelsen i sitt arbete.

Styrelsen gor érligen en utvirdering av verkstillande
direktérens arbete och i syfte att utveckla styrelsearbetet 1
sig gor styrelsen en drlig utvirdering av det egna arbetet.

Ledningens roll och betydelse

KPA Pensions Foretagsledning och den verkstillande
direktSren har en central stillning som beslutande organ i
alla visentliga fragor rérande den I6pande driften for
samtliga bolag. KPA Pensions Foretagsledning ar
gemensam for alla bolags verksamheter. I
Foretagsledningen ingar Vdar f6r alla bolag (KPA AB,
KPA Pensionsforsikring AB, KPA Livforsikring AB samt
KPA Pensionsservice AB), cheferna f6r KPA Pensions
affirs- och verksamhetsomriden samt IT-ansvarig f6r
affirsomradet kollektivavtalad affir inom Folksam. For
Foretagsledningen finns ett av styrelsen antaget regelverk
som beskriver de olika ledningsfunktionerna i KPA
Pension, samt respektive ledningsfunktions ansvar och
uppgift. Ledningen har méten var fjortonde dag (eller vid
behov). Métena protokollférs och varje méte har ett
fokusomrade.
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For verkstillande direktor finns Vd-instruktion. I denna
finns reglerat samverkan mellan styrelsen och Vd, Vds
personalansvar, firmatecknings- och attestritt, ritt att inga
avtal, ansvar for organisation samt krav pd godkinnande
av Vds eventuella bisysslor. I Vd-instruktionen f6r KPA
Pensionsforsikring AB finns dven Vds ansvar rérande
bolagets kapitalférvaltning.

Regelverk

KPA Pensions regelverk antas i huvudsak av styrelse eller
Vd. KPA har cirka 60 regelverk. For styrning av
regelverksarbetet finns en lokalt Complianceansvarig,
Regelverken finns tillgingliga via intranit f6r samtliga
medatbetare. Lokalt Complianceansvarig har ett
overgripande ansvarar for regelverken inom KPA Pension.
Utbildning och férdjupning sker kontinuerligt i nya och
befintliga regelverk. Férindringar i regelverken
kommuniceras pa limpligt sitt. For att sikerstilla att
regelverken ir lika for all personal inom bolag som 4gs av
Folksam sd samordnas regler och regelverksarbetet med
centralt Complainceansvarig pa Folksam.

Organisationsstruktur

Organisationsstrukturen beslutas av Vd. KPA Pensions
operativa organisation dr indelad i affirsomradena:
Arbetsgivare och Individ. Som st6d for affirsomridena
finns verksamhetsomridena: Arbetsgivarservice, Strategisk
affirsutveckling och Vd-stab.

Finansverksamheten for KPA Pension hanteras centralt
inom Folksam och styrs via Finanskommittén i vilken Vd
for KPA AB ingar. KPA Pensions IT-verksamhet har
samordnats med likartad I'T-verksamhet inom
affirsomriadet IT-Kollektivavtalad affar. For KPA Pension
har utbetalning av pension, administration av
tjanstegruppliv samt f6rsikringsadministration av vissa
produkter samordnats inom den Folksamgemensamma
funktionen Liv- och Pensionsservice.

Ansvar och befogenheter

Ansvar och befogenheter utgar ifrin den operativa
organisationen. I instruktionen fér ledningsorganisationen
finns angivet vad som ingir i ansvaret f6r respektive
affirs- och verksamhetsomrade samt vilka befogenheter
som foljer av detta.

For de delar av KPA Pensions verksamheten som har
samordnats med likartade verksamheter i Folksam styrs via
interna Overenskommelset.

Overgripande mal och strategier

Overgtipande mal faststills arligen av styrelsen.
()Vergripande mal och strategier kommuniceras arligen till
chefer och medarbetare vid flera olika tillfallen.
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Budget och prognos

Arligen faststiller respektive bolagsstyrelse en budget
tillsammans med verksamhetsplan och évergripande mal. 1
samband med detta beslut tas en ekonomisk bedémning
fram som stricker sig 6ver de kommande fem dren (inkl.
budgetaret).

B) Riskbedémning
Riskerna utgér frin det uppdrag som KPA Pension har

fran dgarna, Gvergripande mal samt ansvarsomraden for
respektive affdrs- och verksamhetsomrade.

Riskernas delas in i finansiella risker, forsikringsrisker,
operativa risker samt ryktes- och strategiska risker. Detta
inkluderar eventuella legala -, compliance - och
sikerhetsrisker. I samband med den arliga
verksamhetsplaneringsprocessen gor varje affirs- och
verksamhetsomrade en genomgang av risker for sina
ansvarsomraden. Dessa riskgenomgéangar kompletteras
med riskgenomgangar med Foretagsledningen samt
stabsfunktioner/specialister (aktuarier, juridik, IT-sikerhet,
compliance etc). Varje risk virderas i sannolikhet och
bedémning av paverkan i kronor. For varje risk finns en
riskdgare och dtgirder som vidtas for att hantera risken.
Den totala riskbilden kommuniceras till och prioriteras av
Foretagsledningen. Uppf6ljning av riskerna har under
2010 skett vid tva tillfdllen. Styrelsen tar arligen del av
riskerna f6r det enskilda bolaget och fér verksamheten
som helhet. Till stod for riskatrbete finns en
risksamordnare for KPA Pension. Riskarbetet styrs,
samordnas och f6ljs upp av Chefen f6r riskavdelningen
som dr centralt placerad inom Folksamgruppen.

Finansiella risker och forsikringsrisker f6ljs dven upp
genom Finansinspektionens s k Trafikljussystem.

For att hantera kris, katastrof, och avbrottsrisker finns
kontinuitetsplaner.

Samverkansorgan operativa risker,
informationssikerhet och Compliance

Till stéd f6r arbetet med operativa risker,
informationssikerhet och compliance har KPA Pension
inrittat ett rad (ORIC), som dels utgor ett
samverkansorgan for specialistfunktionerna
(informationssikerhetsansvarig, risksamordnaren och
complainceansvarig samt chefscontroller) dels formaliserar
en samverkan i dessa frigor med affirs- och
verksamhetsomraden genom representanter frin dessa
enheter.
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C) Kontrollaktiviteter

Kontroller pa processniva

Visentliga processer dr kapitalférvaltningen,
reservsittningen, utbetalning av pensioner och
forsakringsersittningar, férmedling av individers premier
enligt individuella val samt fakturering av premier och
administrativa avgifter. Viktiga processer dr dven hantering
av grunduppgifter (16ne- och anstillningshistorik), virde-
och prognosbesked, styrning uppféljning av
driftskostnader samt rutiner fér framtagande och
kvalitetssikring av finansiella rapporter.

For processet/rutiner finns kontroller som dels gors som
naturlig del i det dagliga arbetet och dels kontroller som
sker i efterhand. Processer/rutiner kan ha ett starkt
beroende av IT-stéd. KPA Pension har ingen egen IT-
verksamhet, den 4r istillet utlagd och regleras genom
uppdragsavtal, se nedan.

For den finansiella rapporteringen finns kontroller i form
av ménatliga och/eller dagliga avstimningar. KPA Pension
arbetar med manadsbokslut. Jimforelse gors manatligen av
Controlleravdelningen mellan budget och utfall samt
jamforbar period foregiende ér. Detta i syfte att finga
eventuella felaktigheter, avvikelser och trender.

Kontroller for uppdragsavtal

I avtal avseende verksamhet som har ”outsourcats” foljer
dessa de av styrelsen fastslagna riktlinjerna for
uppdragsavtal. Beslut om att ligga ut delar av
verksamheten tas alltid av styrelsen. Krav stills pa
uppfoljning och kontroll i uppdragsavtalen och berérig
bestillare finns inom KPA Pensions organisation. Arlig
aterkoppling av status for verksamhet som lagts pa
uppdragsavtal ges till styrelsen och dr en del av styrelsens

agenda for ett rikenskapsar.

IT-verksamhet bedrivs dels gemensamt inom Folksam
(kopt tjanst) och dels externt (outsourcing). I bada fallen
finns specificerade avtal med SLA (Service Level
Agreement). KPA Pension sikerstiller genom dessa avtal
en god kontrollmilj6, innehéllande bl a generella IT-
kontroller.

Styrkort, process- och aktivitetsmal

KPA Pension anvinder styrkort for att mélsitta och folja
upp verksamheten. Arligen sitts mal for alla affirs-
/vetksamhetsomriden. Till mél finns aktiviteter kopplade
som bidrar till att maltalen uppnas. Uppfdljning sker
kvartalsvis pa enhetsnivé och i Féretagsledningen.

Skalskydd

For att styra sidkerhet kring lokaler och tilltride till lokaler
kops denna tjdnst fran Folksam.
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Personkontroll

I samband med rekrytering av personal finns rutiner kring
personkontroll.

D) Information och kommunikation

Intern och extern kommunikation 4r central fér att uppna
en vil fungerande intern kontroll. Extern kommunikation
styrs med mediapolicy.

Intern kommunikation av regelverk, risker, mal, incidenter
och ledningsbeslut etc. kommuniceras frimst via chefer
och/eller intranit. Ledningen hiller 16pande chefsmoten
for samtliga KPA Pensions chefer. Arlig konferens for
chefer halls. Fér medarbetare hills storméten vid flera
tillfillen under ett kalenderar. Aterkoppling av
maluppfyllelse f6r de Gvergripande malen sker pa limpligt
vis till chefer och medarbetare.

Ansvar for brister och/eller avvikelser i interna kontroller
finns reglerat i riktlinjerna f6r intern kontroll.

E) Uppftoljning och 6vervakning

Styrelserapportering

Forutom kvartalsvis ekonomisk rapportering (utfall,
budget, prognos) tar styrelsen drligen del av
kapitalférvaltningsrapport, aktuarierapport,
compliancerapport och complainceplan, riskrapport och
riskplan, revisionsrapporter och revisionsplan (interna och
externa), uppfoljning av 6vergripande mal samt rapport
fran verksamhet som lagts ut pd uppdragsavtal. Till den
kvartalsvisa ekonomiska rapporteringen och de
overgripande milen finns skriftliga analyser och
forklaringar till avvikelser jimfort med budget, prognos
och féregiende ar.

Ledningsrapportering

Pa de s.k. rapportmétena i Foretagsledningen tas rapporter
upp frin samtliga affirs- och verksamhetsomriden,
inklusive ekonomiska rapporter,
kapitalférvaltningsrapport, aktuarierapport,
riskrapportering, personalrapport, juristrapport samt
compliancerapport. Ledningen fir manadsvis en s.k.
Ledningsrapport dir alla visentliga nyckeltal ingir.

Kundklagomil

For att forsta och dtgirda synpunkter frin kunder finns
sdrskilda rutiner och riktlinjer avseende kundklagomal.

Compliance

Compliancefunktionen ansvar for att félja upp
regelefterlevnaden. Arligen sker utbildning av nyanstillda
samt fordjupningsutbildning f6r Gvrig personal. I samband
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med utbildningen sker en uppféljning av kinnedomen
avseende regelverken. Till stéd f6r Compliancearbete finns
incidentrapporteringen samt samarbete med
Risksamordnaren. Complianceansvarig ingar i ORIC.

Incidentrapportering

I incidentrapporteringssystemet rapporteras 16pande de
incidenter som sker i verksamheten. Ansvar for att hantera
incidenter finns inom respektive affirs-
/vetksamhetsomride. Centralt f6ljs enskilda incidenter
l6pande upp av Complianceansvatig och/eller
Informationssikerhetsansvarig. Vid behov sker samverkan
med Risksamordnaren, for att se monster och brister i den
interna kontrollen. Incidenter rapporteras till ledning och
styrelse.

Internrevision

KPA Pension upphandlar internrevisionstjinster frin
Folksam. Internrevision arbetar pa uppdrag av respektive
bolagsstyrelse. Arligen sker avrapportering till styrelsen av
resultatet av det gangna drets granskningar och plan f6r
kommande ars granskningar. Samtliga revisionsrapporter
besvaras av ansvariga personer och svaren samlas upp
centralt och delges Vd. Internrevisionen baserar sina
insatser pa KPA Pensions risker.

Inriktning arbete med intern kontroll

Syftet med arbetet med den interna kontrollen dr att
enklare och tydligare kunna sikerstilla och redovisa att
vertksamheten bedrivs pa ett dndamalsenligt och effektivt
sitt, med beaktande av gillande lagar och regler samt
tillférlitlighet i finansiell rapportering.

Arbetet med intern kontroll involverar olika funktioner
och kompetenser i KPA Pension (se bild nedan). Arbetet
med intern kontroll syftar till att stédja KPA Pension i att
uppfylla: tillf6tlitlig finansiell rapportering, dndamalsenlig
och effektiv verksamhet samt efterlevnad av lagar och
regler (r6d pil 1). Den interna kontrollen dr en del i
verksamhetens processer (r6d pil 2). Det ar sedan
resultatet i verksamhetens processer som bidrar till att
KPA Pensions 6vergripande mal uppnis (r6d pil 3).

En koncernévergripande struktur f6r intern kontroll har
tagits fram samt nuldgesanalys har gjorts avseende intern
kontroll som dven innefattar KPA Pension. Syftet med
denna ir att sikerstilla en koncerngemensam niva for
intern kontroll och 6verensstimmelse med kommande
regulatoriska krav i Solvens 2. Nytt regelverk for attest-
och utbetalningsritt har KPA Pension inf6rt under 2010.
Former f6r samverkan och styrning av interna
samordnade tjdnster har utvecklats. Arbetet med intern
kontroll medfér att metoder och verktyg for strukturering
och anpassning vidareutvecklas och samordnas inom
Folksam.
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