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PENSION

Bolagsstyrning KPA
Pensionsfoérsikring AB (publ)

Inledning

Bolagsstyrning inom KPA Pensionsférsikring AB
(publ) utgar frin lagstiftning, frimst
forsikringsrorelselagen samt Finansinspektionens
forfattningssamling i form av foreskrifter och allmidnna
rad. For verksamheten giller ocksa interna regler som
omfattar, i tillimpliga delar, savil styrelseledaméter som
anstillda. Bland de viktigare reglerna kan nimnas KPA
Pensions Etiska riktlinjer som reglerar hur féretrddare
for KPA Pension upptrider i olika situationer.

I december 2004 presenterades en svensk kod for
bolagsstyrning, koden. Koden giller frimst
aktiemarknadsbolag men anses dven kunna tillimpas pa
andra kategorier av bolag, till exempel sidana med stort
allménintresse. Koden har reviderats tvd ganger, senast
versionen giller fran och med den 1 februari 2010. I
den versionen finns hinvisning till
Arsredovisningslagen 1995:1554, G:e kapitel §6 (lagen
om Arsredovisnjngi Forsakringsforetag 1995:1560, 6
kap §1) avseende utformningen av
bolagsstyrningsrapporten for aktiemarknadsbolag. KPA
Pension upprittar dven fortsittningsvis en separat
rapport. Hinvisning till bolagsstyrningsrapporten gors i
arsredovisningen f6r de KPA-bolag (KPA AB samt
KPA Pensionsférsikring AB) som tillimpar Svensk

kod fér bolagsstyrning.

Denna bolagsstyrningsrapport har inte varit féremal for

revisorernas granskning.

KPA Pensionsforsiakring ABs
tillampning av svensk kod for
bolagsstyrning

Inom KPA Pension, dir KPA AB ir moderbolag, finns
KPA Pensionsforsikring AB som ér det
marknadsledande bolaget inom det kommunala
pensionsavtalet KAP-KL. Bolaget har ca 1 miljon
kunder (forsikrade). Hos dessa forsikrade finns
sjalvklart ett stort och berittigat intresse att veta hur
bolaget skéts. Det ligger ocksd i KPA Pensions intresse
och affirsidé att vara sa Sppna som méjligt mot de
forsikrade och andra intressenter i gruppens bolag.
KPA Pension har dirfér valt att tillimpa koden frimst
for att tillgodose dessa intressen. Koden tillimpas (se
avvikelser nedan) f6r KPA AB och fér KPA
Pensionsforsikring AB. For 6vriga bolag inom gruppen
tillimpas den delvis.
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Fran och med 2008 ingar styrelsens beskrivning av
intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen i bolagsstyrningsrapporten.

Agarstruktur

KPA Pensionsfoérsikring AB dgs till 100% av KPA
Livforsikring AB (publ). KPA AB dger KPA
Livforsikring AB (publ), dgs till 60 % av Folksam och
till 40 % av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.,

genom SKL Féretag AB.

Bild dver Agarstruktur
@®KPA
FERSION
Folksam Omsesidig .
Livforsakring SLIREE AR
60% 40%
KPAAB
KPALivforsakring AB KPA Pensionsservice
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0 A Pensionsvalet PV
Penslon}s\fgrsaknng (bifirma)

Tillsynspliktig verksamhet

Avvikelser fran bolagskoden och

skal for dessa

Eftersom KPA Pensionsférsikring AB endast hat en
dgare, finns inte skal att inrdtta nigon Valberedning.

Bolaget kommer av detta skal inte heller att
offentligg6ra kallelse till bolagsstimma pd hemsidan.

Revisionsutskottet avskaffades 2008, se vidare under
rubriken nedan.

Bolagsstimma

Tillsattning av styrelse och revisorer

KPA Pensionsférsikring ABs styrelse har elva
ordinarie ledaméter. Ledaméterna tillsitts enligt
bestimmelser i bolagsordningen. En av ledaméterna
utses med stdd av bolagsordningen och 8 kap 1 §
forsakringsrorelselagen till ledamot av bolagets styrelse
med sirskilt uppdrag att tillvarata forsikringstagarnas
intressen. Styrelsen faststiller drligen en arbetsordning
for sig, vari ingar en sé kallad strategisk dagordning, se
vidare under rubriken ”’Styrelsens arbete 2010”.
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Bolagsstimman utser ocksé tva revisorer med en
suppleant f6r var och en av dem. Till revisor far dven
registrerat revisionsbolag utses. Dessutom viljs tva
lekmannarevisorer med suppleanter.

Pa bolagsstimman den 25 maj 2009 valdes tio ordinarie
styrelseledamoter, som nya ledaméter invaldes Lars
Burman och Heléne Fritzon. Vid extra bolagsstimma
den 2 oktober 2009 invaldes Catrina Ingelstam som ny
ledamot. Samtliga ledaméter omvaldes vid
bolagsstimma den 18 maj 2010. Svenska
Kommunalarbetareférbundet, som utser
forsikringstagarrepresentanten i KPA
Pensionsforsikring ABs styrelse, meddelade den 16 juni
2010 att Lenita Granlund ersitter Hikan Pettersson
som gatt i pension.

Presentation av styrelseledaméter

Styrelseordférande Anders Sundstrom
fodelsear

1952

ordférande sedan

2004

utbildning

Sambhillsvetare, Umea universitet

nuvarande yrke/uppdrag

Verkstallande direktér Folksam Liv och Folksam Sak
arbetslivserfarenhet

Kommunalrid, Statsrad, Verkstillande direktor
Sparbanken Nord

ovriga uppdrag utanfér Folksam-koncernen
Arbetsgivarféreningen KFO, ledamot

Bommersvik AB, ordforande
Forsikrings-Aktieselskabet ALKA ledamot (Danmark)

Forsikringsforbundets Serviceaktiebolag, FSAB, ledamot

ICMIF, ledamot (Storbritannien)

KFO-Service Aktiebolag, ledamot

Swedbank, vice ordférande

Sveriges Forsikringsférbund, ledamot

ovriga uppdrag inom Folksam-koncernen

Ordférande KPA Pensionsforsikring AB, ordférande
Forenade Liv Gruppforsikrings AB,

ordférande Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Vice ordférande Hakan Pettersson,
(forsdkringstagarrepresentant) avgick juni 2010
fodelsear

1950

ledamot sedan

2003, avgatt juni 2010

utbildning

Gymnasieutbildning, universitetsutbildning
nuvarande yrke/uppdrag

2:e vice ordforande Svenska Kommunalarbetarforbundet

atbetslivserfarenhet
Mentalskotare
ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen

Ledamot LO-TCO Rittskydd AB
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Styrelseledamot Stefan Ackerby
fodelsear

1954

ledamot sedan

2003

utbildning

Fil kand

nuvarande yrke/uppdrag

Bitrddande chefsekonom SKL
arbetslivserfarenhet

Handliggare och chef i regeringskansliet
ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen
Ledamot i Landstingets 6msesidiga férsikringsbolag,
adjungerad i finansutskottet AFA Forsikring

Lenita Granlund (férsikringstagarrepresentant)
fran och med 16 juni 2010

fodelsear

1962

ledamot sedan

juni 2010

utbildning

Virdgymnasium

nuvarande yrke/uppdrag

Avtalssekreterare

arbetslivserfarenhet

Underskoterska, ombudsman

ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen
Styrelseledamot i LO, andre suppleant

Styrelseledamot Markus Gustafsson
fodelsear

1951

ledamot sedan

2001

utbildning

Fil kand

nuvarande yrke/uppdrag

Agarstyrningsfriigor SKL Féretag-koncernen
arbetslivserfarenhet

Arbetat i Svenska Kommunforbundet sedan 1984,
férhandlare, forhandlingschef, direktor

ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen
Styrelseledamot i Equalis AB, K-Konsult AB, K-Konsult
Fastighets AB, SKL Fastigheter och Service AB, SKL.
Kommentus AB, SKL International AB, SKL.

Kapitalforvaltning AB, SKL. Pensionsstiftelse, AB Solvalla

Travbana, Kommentus Media AB samt Att Veta AB
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Styrelseledamot Ake G6éransson
fodelsear

1946

ledamot sedan

2005

utbildning

Civilekonom, IHM Controllerutbildning
nuvarande yrke/uppdrag

Finanschef SKIL

arbetslivserfarenhet

Ekonomidirektor och vice Vd Ascom-Tateco AB, div
chefsposter svenska Essokoncernen

ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen

Styrelseledamot i Brandférsikringsverket, Allminna Anke-

och Pupillkassan i Sverige, Hemfrid AB, GIMAB och
SPFA

Styrelseledamot Robert Leth
fodelsear

1948

ledamot sedan

1997

utbildning

Medicine doktorsexamen

nuvarande yrke/uppdrag

Projektchef vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset
arbetslivserfarenhet

Likare, specialist inom kirurgi

Styrelseledamot Elisabeth Sasse

fodelsear

1966

ledamot sedan

2008

utbildning

Ekonomlinjen vid G6teborgs universitet

nuvarande yrke/uppdrag

Kanslichef/1e ombudsman OFR

arbetslivsetfarenhet

Utredare samhallspolitiska frigor,
ombudsman/forhandlare med ansvar for pension och
forsikring

ovriga uppdrag utanfor Folksam-koncernen
Styrelseledamot Privos pensionsstiftelse, styrelsesuppleant
Kapan Pensioner och Trygghetsfonden f6r kommuner
och landsting
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Styrelseledamot Agneta Johnk

fodelsear

1956

ledamot sedan

2008

utbildning

Forvaltningslinjen, Socialhégskolan

nuvarande yrke/uppdrag

Avdelningchef SKL, Avd f6r arbetsgivarpolitik
arbetslivserfarenhet

HR direktor Karolinska Universitetssjukhuset och
Forsikringskassan, Personaldirektér Sédertilje kommun
samt socialchef i Jarfilla och Trollhittan

Styrelseledamot Lars Burman

fodelsear

1954

ledamot sedan

2001

utbildning

Maskiningenjor

nuvarande yrke/uppdrag

Bitrddande koncernchef Folksam samt chef for
affirsomrade kollektivavtalad affir
arbetslivserfarenhet

Metallarbetare, Ombudsman 1O, diverse
chefsbefattningar i Folksamkoncernen sedan 1985
ovriga uppdrag inom Folksam-koncernen
Styrelseordférande KPA Livférsikring AB, KPA
Pensionsservice AB, FOLO Fond AB samt Folksam L.O
Fondférsikring AB och ledamot KPA AB

Styrelseledamot Heléne Fritzon
fodelsear

1960

ledamot sedan

2009

utbildning

Lararutbildning

nuvarande yrke/uppdrag

Kommunalridd, Kristianstads kommun

ovriga uppdrag utanfér Folksam-koncernen
Kommunstyrelsens vice ordférande i Kristianstads
kommun, styrelseledamot i SKL,, vice ordf i
Férhandlingsdelegationen SKL, ledamot av
Landshovdingens Insynsrad i Skane, ledamot av
Socialdemokraternas VU — Partistyrelse, ordférande for
Socialdemokraterna i Skane
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Styrelseledamot Catrina Ingelstam

fodelsear

1961

ledamot sedan

2009

utbildning

Civilekonom

nuvarande yrke/uppdrag

Ekonomidirektor Folksam

arbetslivserfarenhet

Revisor Ernst & Young, ekonomi och affirsroller inom
bland annat NewSec, SkandiaBanken,
Premiepensionsmyndigheten och AMF

ovriga uppdrag inom Folksam-koncernen

Ordférande i Folksam Inkép AB, styrelseledamot i KPA
Pensionsservice AB, Folksam LLO Fondf6rsikring AB,
Folksam LLO Fond AB och Folksam Fondf6rsikring AB

Nigra arbetstagarrepresentanter finns inte i KPA
Pensionsforsikring ABs styrelse. Arbetstagar-
representation finns i KPA ABs styrelse samt 1 KPA
Livforsikring ABs styrelse.

Styrelsens sekreteratre har till och med sammantradet

den 25 maj varit Gunilla Ljungkvist, ddrefter har
Susanne Sj6din-Svensson varit sekreterare.

Styrelsens arbete 2010

Antal sammantriden och narvaro

Sammantridestidpunkt Sammantridestyp  Franvarande

extra

22 januari sammantride,
per capsulam.
ordinarie

11 mars .
sammantriade

. konstituerande

25 maj N

sammantrade
L. Helén Fritzon

ordinarie .

30 september . Lenita
sammantrade

Granlund

ordinarie

2 december .
sammantride

Dessutom har styrelsen, mellan sammantridena, fatt
skriftlig information bestiende av pressmeddelanden,
kundutskick med mera.
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Strategisk dagordning

For styrelsen giller en Strategisk dagordning som
faststills varje ar i den for styrelsen gillande
arbetsordningen. Enligt arbetsordningen som
faststilldes vid konstituerande sammantride den 25 maj
ska styrelsen sammantrida minst fyra ginger per dr. Vid
varje sammantride ska genomgang av féregiende
protokoll ske, 6ppna frigor frin tidigare sammantriden
féljas upp och verkstillande direktéren ska limna
information om vad som skett i verksamheten sedan
forra sammantridet.

Vidare ska féljande drenden behandlas:

Februari - Mars

e Arsredovisning

e Bolagsstyrningsrapport

o Utfall kvartal 4, inklusive aktuarierapport

e Finansrapport

e Revisionsrapport extern revision

e Revisionsrapport intern revision

e Faststillande av revisionsplan f6r kommande 4r

o I forekommande fall faststillande av
anstillningsvillkor f6r verkstillande direktor och
vice verkstillande direktor

e Faststillande av anstillningsvillkor f6r medlemmar
i KPA Pensions Foretagsledning

e Riskrapport

e Faststillande av riskplan f6r kommande ar

e Compliancerapport

e Faststillande av Complianceplan f6r kommande édr

e Oversyn och faststillande instruktioner och vriga
regelverk med undantag for styrelsens
arbetsordning, instruktion f6r verkstillande
direktor, regler for attest med mera och instruktion
for ekonomisk rapportering



Maj-Juni (Konstituerande sammantride)

e Faststillande av styrelsens arbetsordning f6r tiden
intill ndsta konstituerande styrelsesammantride

o I forekommande fall utseende av verkstillande
direktor och vice verkstillande direktor

e Faststillande av instruktion for verkstillande
direktor

e Faststillande av regler for attest med mera

e Faststillande av instruktion f6r ekonomisk
rapportering

e Utfall kvartal 1 och prognos 1, inklusive
aktuarierapport

e Finansrapport
e Avrapportering utlagd verksamhet

September — oktober

e Utfall kvartal 2 och prognos 2, inklusive
aktuarierapport

e Delarsbokslut

e TFinansrapport

e Faststillande av verksamhetsplan f6r det
kommande aret

e Faststillande av sammantridesplan for det
kommande aret

November — December
e Utfall kvartal 3 och prognos 3, inklusive
aktuarierapport
e Finansrapport
e Faststillande av budget f6r nistkommande ar
e Styrelseutvirdering
o Utvirdering av verkstillande direktorens arbete

Opvriga visentliga styrelsedrenden som behandlats
under dret

e Fastighetskp

e Utvidgning av vapenkriteriet

o Oversyn av spelkriteriet

e Domen i det sa kallade Tysklandsmalet

e Marknadsdomstolens dom angdende vilseledande
marknadsféring

e Indexering av férmansbestimda pensioner

Utbildning av styrelseledamoter

KPA Pension hiller normalt en 4rlig utbildning f6r
nytillkomna styrelseledaméter. For nytillkomna
ledamoter under 2010 kommer utbildningen att hallas
under 2011. Utbildningen innehaller framf&rallt
genomgang av bolagsrittsliga regler och styrelsens
arbetsordning, samt presentationer av olika delar av
KPA Pensions verksamhet.
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Styrelseseminarium

Ett styrelseseminarium hélls i november 2010 f6r
ledaméterna 1 samtliga KPA-bolags styrelser.
Seminariet behandlade Solvens 2, samt frigor kring
styrning, risk och compliance. Vidare informerades om
arbetsgivaraffiren.

Utvirdering av styrelsearbetet

Utvirdering av styrelsearbetet i enlighet med svensk
kod f6r bolagsstyrning skedde forsta gingen 2007.
Utvirdering ska ske varje ar. Under 2010 skedde
utvirderingen i samtliga styrelser. D4 utvirderingen
skedde sent pa aret hann resultaten inte behandlas av
styrelserna under 2010.

Presentation av bolagets
Verkstillande direktor
Verkstillande direktér Lars-Ake Vikberg

fodelsear

1966

Vd sedan

2009-09-01

utbildning

Matematikerlinjen med inriktning mot matematisk
statistik

tidigare arbetslivsetfarenhet:

1990-1996 Chefaktuarie SparFond Livforsikrings AB
1996-1999 Partner Wassum Investment Network
1999-2009 Vd Vikberg Actuarial Consulting AB
ovriga uppdrag inom Folksam-koncernen

Vd i KPA AB, ordférande Folksam Fondf6rsikring AB

Principer for ersattning till
ledningen

Loénesittningen for anstillda inom KPA Pension ska
vara marknadsmissig. Anstéillningsvillkor f6r de
verkstillande direktorerna inom KPA Pension faststalls
av respektive styrelse. Ingen rorlig ersittning utgar till
de verkstallande direktorerna eller medlemmarna i KPA
Pensions foretagsledning.

Ersattningsutskott

Vid konstituerande styrelsesammantride den 8 maj
2007 i KPA AB beslutades om att inritta ett
Ersittningsutskott. Ersittningsutskottet ska foresla
principer for ersittning till verkstillande direktér och
till vice verkstillande direktér och andra
befattningshavare i bolagets ledning och f6r
motsvarande befattningshavare i koncernbolag.
Styrelsen bemyndigade Anders Sundstrém och Anders
Knape att utgdra utskottet. Vid konstituerande
styrelsesammantride i KPA AB den 19 april 2010



PENSION

bemyndigades de pa nytt att utgéra utskottet. For
utskottet finns en instruktion.

Revision

Vid konstituerande styrelsesammantride den 8 maj
2007 i KPA AB beslutades om att inritta ett
Revisionsutskott. Styrelsen skulle i sin helhet fullgbra
arbetet som revisionsutskott. Utskottet hade frimst till
uppgift att svara for beredningen av styrelsens arbete
med att kvalitetssikra bolagets finansiella rapportering.
Vid konstituerande styrelsemoéte i KPA AB den 13 maj
2008 beslutade styrelsen att avskaffa utskottet och att
dess uppgifter istillet skulle utféras inom ramen for
ordinarie styrelsearbete.

Revisorer

Revisionsbolaget Ernst & Young AB valdes vid
arsstimma den 25 maj 2009 till revisor intill det att
2012 ars arsstimma hallits. Magnus Fagerstedt utsdgs
till ansvarig revisor med Anna Peyron som suppleant.

Dessutom valdes revisionsbolaget KPMG till revisor
ocksi for tiden intill att 2012 4rs arsstamma hallits.
Anders Bickstrém utségs till ansvarig revisor med
Helen Willberg som suppleant.

Lekmannarevisorer

Nya Lekmannarevisorer utsigs vid arsstimma den 22
maj 2007 £6r tiden intill 2011 ars drsstimma hallits.
Ordinarie lekmannarevisorer dr Inga Arnell Lindgren
och Kenneth Stromberg. Suppleanter f6r dessa dr Eva
Asare respektive Hans Aronsson.
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Styrelsens beskrivning av intern
kontroll och riskhantering 1
samband med den finansiella
rapporteringen - KPA Pension
2010

Inledning

KPA Pensions interna kontroll stédjer KPA-bolagen i
att kunna uppfylla 6vergripande mal och uppdraget
fran dgarna. KPA Pension anvinder COSO-ramverket
som st6d for att styra, forbittra och f6lja upp den
interna kontrollen. Ramverket innehéller fem
huvudomraden.

COS O-ramuerkets delar

@KPa

A) Kontrollmiljo

Grunden f6r den interna kontrollen 4r kontrollmiljon.
For KPA Pension finns féljande delomriden.

Integritet och etiska virderingar

KPA Pensions varumirke bygger pa etiska virderingar,
som tar sig uttryck i hur KPA Pension placerar
kundernas pensionsmedel samt i vira etiska riktlinjer,
som vigleder den dagliga verksamheten. Styrelsen har
beslutat om denna inriktning. Férutom en stark
férankring i ledningen och styrningen av bolaget finns
ett stort engagemang hos medarbetare f6r KPA
Pensions etiska inriktning. Denna etiska inriktning
stiller dven krav pa att chefer och medarbetare arbetar
utifrain KPA Pensions kdrnvirden: Trygghet,
Kompetens och Sambhillsansvar. Arbete med
kirnvirden har skett under tidigare dr med samtliga
chefer och i olika grupperingar med medarbetare.
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Styrelsens roll och betydelse

Styrelsen 1 KPA AB och KPA Pensionsforsikring AB
har representanter frin de tva dgargrupperna. KPA
Pensionsforsikring AB har dven oberoende ledamoter
samt forsikringstagarrepresentant. Styrelsernas arbete
styrs av ”Arbetsordningen for styrelsen”.
Arbetsordningen stadgar att minst fyra sammantriden
ska hillas 1 bolaget under dret. For varje av dessa fyra
méten finns i Arbetsordningen de punkter som
agendan for respektive méte ska innehélla. 1
Arbetsordningen dr det dven reglerat vilka uppgifter
som ankommer pé ordféranden respektive Gvriga
styrelseledaméter. I styrelsens arbetsordning finns dven
reglerat hur samverkan med dgarna, bolagets
verkstillande direkt6r samt revisorer dr organiserad.
Inom styrelsen f6r KPA AB finns dven ett
”Ersittningsutskott” med sérskilt beslutad instruktion.
Nytilltrddda styrelseledaméter erhaller utbildning.
Andra styrelseuppdrag som ledamot har ska anmailas till
KPA Pension.

Styrelserna beslutar om KPA Pensions strategiska
inriktning och styrning av verksamheten vilket
innefattar: arbetsordning for styrelser, beslut om
verksamhetsplaner som innehaller strategier och
Overgripande mal, placeringstiktlinjer, beslut om Vd-
instruktion, delegationsordning till andra funktioner,
faststillande av regler fOr attest, samt arlig Gversyn av
Ovriga styrelsebeslutade regelverk (inkl. riktlinjer f6r
intern kontroll). Beslut tas 4ven om budget, tidplan fér
ekonomisk rapportering, utseende av ledaméter till
ersittningsutskott, aktuarierapport, finansrapport,
rapport ekonomiskt utfall, plan f6r compliancearbetet
och compliancerapport, plan for riskarbetet och
riskrapport, revisionsplan for internrevision samt
revisionsrapporter fran interna och externa revisorer.
Beslut som berér dotterbolagen tas dven i respektive
dotterbolags styrelse.

For varje styrelse finns en utsedd styrelsesekreterare
som samordnar agendan med 6vriga bolags agendor,
o1 protokoll och i 6vrigt stodjer styrelsen i sitt arbete.

Styrelsen gor érligen en utvirdering av verkstillande
direktorens arbete och i syfte att utveckla
styrelsearbetet i sig gor styrelsen en arlig utvirdering av
det egna arbetet.

Ledningens roll och betydelse

KPA Pensions Foretagsledning och den verkstillande
direktoren har en central stillning som beslutande
organ i alla visentliga fragor rérande den I6pande
driften f6r samtliga bolag. KPA Pensions
Foretagsledning dr gemensam for alla bolags
verksamheter. I Féretagsledningen ingar Vdar for alla
bolag (KPA AB, KPA Pensionsférsikring AB, KPA
Livforsikring AB samt KPA Pensionsservice AB),
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cheferna for KPA Pensions affirs- och
verksamhetsomraden samt I'T-ansvarig f6r
affirsomradet kollektivavtalad affir inom Folksam. For
Foretagsledningen finns ett av styrelsen antaget
regelverk som beskriver de olika ledningsfunktionerna i
KPA Pension, samt respektive ledningsfunktions
ansvar och uppgift. Ledningen har méten var fjortonde
dag (eller vid behov). Métena protokollférs och vatje
mote har ett fokusomride.

For verkstillande direktor finns Vd-instruktion. T
denna finns reglerat samverkan mellan styrelsen och
Vd, Vds personalansvar, firmatecknings- och attestritt,
ritt att ingd avtal, ansvar for organisation samt krav pa
godkinnande av Vds eventuella bisysslor. I Vd-
instruktionen f6r KPA Pensionsforsikring AB finns
dven Vds ansvar rérande bolagets kapitalférvaltning.

Regelverk

KPA Pensions regelverk antas i huvudsak av styrelse
eller Vd. KPA har cirka 60 regelverk. For styrning av
regelverksarbetet finns en lokalt Complianceansvarig,
Regelverken finns tillgingliga via intranit f6r samtliga
medatbetare. Lokalt Complianceansvarig har ett
Overgripande ansvarar for regelverken inom KPA
Pension. Utbildning och férdjupning sker kontinuerligt
i nya och befintliga regelverk. Férindringar i
regelverken kommuniceras pa limpligt satt. For att
sikerstilla att regelverken ir lika f6r all personal inom
bolag som dgas av Folksam sa samordnas regler och
regelverksarbetet med centralt Complainceansvarig pa
Folksam.

Organisationsstruktur

Organisationsstrukturen beslutas av Vd. KPA Pensions
operativa organisation ir indelad i affirsomradena:
Arbetsgivare och Individ. Som stod for affarsomridena
finns verksamhetsomridena: Arbetsgivarservice,
Strategisk affirsutveckling och Vd-stab.

Finansverksamheten for KPA Pension hanteras centralt
inom Folksam och styrs via Finanskommittén i vilken
Vd f6r KPA Pensionsforsikring AB ingér (tillika Vd i
KPA AB). KPA Pensions I'T-verksamhet har
samordnats med likartad I'T-verksamhet inom
affairsomriadet I'T-Kollektivavtalad affar. For KPA
Pension har utbetalning av pension, administration av
tjanstegruppliv samt férsikringsadministration av vissa
produkter samordnats inom den Folksamgemensamma
funktionen Liv- och Pensionsservice.

Ansvar och befogenheter

Ansvar och befogenheter utgar ifrin den operativa
organisationen. I instruktionen f6r
ledningsorganisationen finns angivet vad som ingar i
ansvaret for respektive affirs- och verksamhetsomrade
samt vilka befogenheter som fdljer av detta.
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For de delar av KPA Pensions verksamheten som har
samordnats med likartade verksamheter i Folksam styrs
via interna 6verenskommelser.

Overgripande mal och strategier

Overgripande mal faststills arligen av styrelsen.
Overgripande mal och strategier kommuniceras arligen
till chefer och medarbetare vid flera olika tillfallen.

Budget och prognos

Arligen faststiller respektive bolagsstyrelse en budget
tillsammans med verksamhetsplan och 6vergripande
mal. T samband med detta beslut tas en ekonomisk
bedémning fram som stricker sig 6ver de kommande
fem dren (inkl. budgetéret).

B) Riskbedémning
Riskerna utgir frin det uppdrag som KPA Pension har

fran dgarna, 6vergripande mal samt ansvarsomraden for
respektive affdrs- och verksamhetsomrade.

Riskernas delas in i finansiella risker, forsikringsrisker,
operativa risker samt ryktes- och strategiska risker.
Detta inkluderar eventuella legala -, compliance - och
sikerhetsrisker. I samband med den arliga
verksamhetsplaneringsprocessen gor vatje affirs- och
verksamhetsomride en genomging av risker for sina
ansvarsomraden. Dessa riskgenomgéangar kompletteras
med riskgenomgangar med Foretagsledningen samt
stabsfunktioner/specialister (aktuatiet, juridik, I'T-
sidkerhet, compliance etc). Varje risk virderas i
sannolikhet och bedémning av péaverkan i kronor. For
varje risk finns en riskdgare och dtgirder som vidtas for
att hantera risken. Den totala riskbilden kommuniceras
till och prioriteras av Foéretagsledningen. Uppfdljning
av riskerna har under 2010 skett vid tv tillfdllen.
Styrelsen tar arligen del av riskerna f6r det enskilda
bolaget och fér verksamheten som helhet. Till stéd fér
riskarbete finns en risksamordnare f6r KPA Pension.
Riskarbetet styrs, samordnas och f6ljs upp av Chefen
for riskavdelningen som dr centralt placerad inom
Folksamgruppen.

Finansiella risker och forsikringsrisker f6ljs dven upp
genom Finansinspektionens s k Trafikljussystem.

For att hantera kris, katastrof, och avbrottsrisker finns
kontinuitetsplaner.

Samverkansorgan operativa risker,
informationssikerhet och Compliance

Till stéd f6r arbetet med operativa risker,
informationssikerhet och compliance har KPA
Pension inrittat ett rad (ORIC), som dels utgor ett
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samverkansorgan for specialistfunktionerna
(informationssikerhetsansvarig, risksamordnaren och
complainceansvarig samt chefscontroller) dels
formaliserar en samverkan i dessa frigor med affirs-
och verksamhetsomriden genom representanter frin
dessa enheter.

C) Kontrollaktiviteter

Kontroller pa processniva

Visentliga processer dr kapitalférvaltningen,
reservsittningen, utbetalning av pensioner och
forsikringsersittningar, férmedling av individers
premier enligt individuella val samt fakturering av
premier och administrativa avgifter. Viktiga processer
ir aven hantering av grunduppgifter (I6ne- och
anstillningshistorik), virde- och prognosbesked,
styrning uppfoljning av driftskostnader samt rutiner for
framtagande och kvalitetssikring av finansiella
rapporter.

For processet/rutiner finns kontroller som dels gors
som naturlig del i det dagliga arbetet och dels kontroller
som sker i efterhand. Processer/rutiner kan ha ett
starkt beroende av I'T-st6d. KPA Pension har ingen
egen IT-verksamhet, den ir istdllet utlagd och regleras
genom uppdragsavtal, se nedan.

Foér den finansiella rapporteringen finns kontroller i
form av manatliga och/eller dagliga avstimningar. KPA
Pension arbetar med manadsbokslut. Jimforelse gors
manatligen av Controlleravdelningen mellan budget
och utfall samt jimf6rbar period foéregaende ér. Detta i
syfte att fainga eventuella felaktigheter, avvikelser och
trender.

Kontroller for uppdragsavtal

I avtal avseende verksamhet som har ”outsourcats”
foljer dessa de av styrelsen fastslagna riktlinjerna for
uppdragsavtal. Beslut om att ligga ut delar av
verksamheten tas alltid av styrelsen. Krav stills pa
uppfoljning och kontroll i uppdragsavtalen och berérig
bestillare finns inom KPA Pensions organisation. Arlig
aterkoppling av status for verksamhet som lagts pa
uppdragsavtal ges till styrelsen och dr en del av

styrelsens agenda for ett rikenskapsar.

IT-verksamhet bedrivs dels gemensamt inom Folksam
(kopt tjanst) och dels externt (outsourcing). I bada
fallen finns specificerade avtal med SLA (Service Level
Agreement). KPA Pension sikerstiller genom dessa
avtal en god kontrollmilj6, innehallande bl a generella
IT-kontroller.
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Styrkort, process- och aktivitetsmal

KPA Pension anvinder styrkort for att mélsitta och
félja upp verksamheten. Ar]igen satts mal for alla
affirs-/verksamhetsomriden. Till mal finns aktiviteter
kopplade som bidrar till att méltalen uppnas.
Uppféljning sker kvartalsvis pa enhetsnivd och i
Foretagsledningen.

Skalskydd

For att styra sidkerhet kring lokaler och tilltride till
lokaler képs denna tjanst fran Folksam.

Personkontroll

I samband med rekrytering av personal finns rutiner
kring personkontroll.

D) Information och kommunikation

Intern och extern kommunikation ar central for att
uppna en vil fungerande intern kontroll. Extern
kommunikation styrs med mediapolicy.

Intern kommunikation av regelverk, risker, mal,
incidenter och ledningsbeslut etc. kommuniceras
fraimst via chefer och/ellet intranit. Ledningen héller
l6pande chefsméten f6r samtliga KPA Pensions chefer.
Arlig konferens for chefer hills. For medarbetare halls
stormoten vid flera tillfallen under ett kalenderar.
Aterkoppling av maluppfyllelse for de évergripande
milen sker pa lampligt vis till chefer och medarbetare.

Ansvar for brister och/eller avvikelser i interna
kontroller finns reglerat i riktlinjerna for intern kontroll.

E) Uppfoljning

Styrelserapportering

Forutom kvartalsvis ekonomisk rapportering (utfall,
budget, prognos) tar styrelsen érligen del av
kapitalférvaltningsrapport, aktuarierapport,
compliancerapport och complainceplan, riskrapport
och riskplan, revisionsrapporter och revisionsplan
(interna och externa), uppfdljning av 6vergripande mal
samt rapport fran verksamhet som lagts ut pa
uppdragsavtal. Till den kvartalsvisa ekonomiska
rapporteringen och de 6vergripande malen finns
skriftliga analyser och férklaringar till avvikelser jamfort
med budget, prognos och féregiende ar.

Ledningsrapportering

Pa de s.k. rapportmétena i Foretagsledningen tas
rapporter upp frin samtliga affirs- och
verksamhetsomrdden, inklusive ekonomiska rapporter,
kapitalférvaltningsrapport, aktuarierapport,
riskrapportering, personalrapport, juristrapport samt
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compliancerapport. Ledningen fir médnadsvis en s.k.
Ledningsrapport dr alla visentliga nyckeltal ingir.

Kundklagomal

For att forsta och atgirda synpunkter fran kunder finns
sirskilda rutiner och riktlinjer avseende kundklagomal.

Compliance

Compliancefunktionen ansvar for att félja upp
regelefterlevnaden. Arligen sker utbildning av
nyanstillda samt férdjupningsutbildning f6r 6vrig
personal. I samband med utbildningen sker en
uppféljning av kinnedomen avseende regelverken. Till
stéd £6r Compliancearbete finns
incidentrapporteringen samt samarbete med
Risksamordnaren. Complianceansvarig ingar i ORIC.

Incidentrapportering

I incidentrapporteringssystemet rapporteras 16pande de
incidenter som sker i verksamheten. Ansvar for att
hantera incidenter finns inom respektive affirs-
/verksamhetsomride. Centralt foljs enskilda incidenter
l6pande upp av Complianceansvarig och/eller
Informationssikerhetsansvarig. Vid behov sker
samverkan med Risksamordnaren, fér att se monster
och brister i den interna kontrollen. Incidenter
rapporteras till ledning och styrelse.

Internrevision

KPA Pension upphandlar internrevisionstjanster frin
Folksam. Internrevision arbetar pa uppdrag av
respektive bolagsstyrelse. Arligen sker avrapportering
till styrelsen av resultatet av det gingna arets
granskningar och plan f6r kommande érs granskningar.
Samtliga revisionsrapporter besvaras av ansvariga
personer och svaren samlas upp centralt och delges Vd.
Internrevisionen baserar sina insatser pi KPA Pensions
risker.

Inriktning arbete med intern kontroll

Syftet med arbetet med den interna kontrollen ér att
enklare och tydligare kunna sikerstilla och redovisa att
verksamheten bedrivs pé ett indamailsenligt och
effektivt sitt, med beaktande av gillande lagar och
regler samt tillf6rlitlighet i finansiell rapportering.

Arbetet med intern kontroll involverar olika funktioner
och kompetenser i KPA Pension (se bild nedan).
Arbetet med intern kontroll syftar till att stédja KPA
Pension i att uppfylla: tillf6tlitlig finansiell rapportering,
andamalsenlig och effektiv verksamhet samt
efterlevnad av lagar och regler (+r6d pil 1). Den interna
kontrollen ér en del i verksamhetens processer (r6d pil
2). Det ir sedan resultatet i verksamhetens processer
som bidrar till att KPA Pensions 6vergripande mal

uppnis (r6d pil 3).
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En koncernévergripande struktur £6r intern kontroll
har tagits fram samt nuldgesanalys har gjorts avseende
intern kontroll som dven innefattar KPA Pension.
Syftet med denna ar att sikerstilla en
koncerngemensam nivé f6r intern kontroll och
Sverensstimmelse med kommande regulatoriska krav i
Solvens 2. Nytt regelverk for attest- och
utbetalningsritt har KPA Pension infért under 2010.
Former f6r samverkan och styrning av interna
samordnade tjdnster har utvecklats. Arbetet med intern
kontroll medfér att metoder och verktyg fér
strukturering och anpassning vidareutvecklas och
samordnas inom Folksam.
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