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1. Forsikringsavtalet

PENSIONSAVGIFTEN FOR DEN INDI-
VIDUELLA DELEN/AVGIFTSBESTAMD
ALDERSPENSION I TJANSTEPEN-
SIONEN SKA BETALAS IN TILL EN
PENSIONSFORSAKRING

Enligt bestimmelserna i de olika 6verenskom-
melserna om Pensions- och forsikringsavtal
— PFA — ska arbetsgivaren drligen betala in pen-
sionsavgiften for den individuella delen till den
pensions- eller fondférsikring som arbetstagaren
skriftligen har valt. Om arbetstagaren inte har
gjort ndgot val, betalar arbetsgivaren in pen-
sionsavgiften for den individuella delen till KPA
Pensionsforsikring AB (publ).

Frdn och med den 1 januari 2006 ersitts Pen-
sions- och forsikringsavtal - PFA - av ett nytt
pensionsavtal Kollektiv Avtalad Pension — KAP-
KL. Enligt KAP-KL ska arbetsgivaren arligen
betala in pensionsavgiften for den avgiftsbe-
stimda dlderspensionen till den pensions- eller
fondforsikring som arbetstagaren skriftligen har
valt. Om arbetstagaren inte har gjort ndgot val,
betalar arbetsgivaren in pensionsavgiften for den
avgiftsbestimda dlderspensionen till KPA Pen-
sionsforsikring AB (publ).

Arbetsgivaren ska betala in pensionsavgiften
for den individuella delen/avgiftsbestimda al-
derspensionen for ett kalenderdr senast den 31
mars aret efter.

Dessa villkor giller nir arbetstagaren:

e har valt KPA Pensionsforsikring AB (publ)
som forsidkringsgivare

e inte har gjort ndgot val av forsikringsgivare
for arbetsgivarens betalning av pensionsav-
giften.

VEM AR FORSAKRINGSGIVARE?
Forsidkringsgivare dir KPA Pensionsforsikring
AB (publ), organisationsnummer 516401-6544,
nedan kallat KPA Pensionsforsikring.

VEM AR FORSAKRINGSTAGARE?
Forsikringstagare och #gare till forsikringen dr
den arbetsgivare som betalar in pensionsavgif-
ten for den individuella delen/avgiftsbestimda
alderspensionen som premie till forsdkringen.
Den forsikrade betraktas som forsikringstagare
ndr det giller att

e ligga till eller ta bort dterbetalningsskydd

e indra utbetalningsilder och utbetalningstid
och

e forordna formanstagare for dodsfall.

Den forsikrade kan i 6vrigt inte forfoga 6ver
forsikringen.

Forsakringsavtalet kan inte overldtas till ndgon
annan dgare, om inte den forsidkrade byter till en
ny arbetsgivare som omfattas av PFA/KAP-KL-
avtal. D4 gdr dganderitten till forsikringsavtalet

automatiskt over till den nya arbetsgivaren.

VEM AR FORSAKRAD?
Forsikrad dr den pd vars liv forsikringen giller.

VEM AR FORMANSTAGARE?

Formanstagare dr den person som forsikrings-
beloppet ska betalas ut till enligt dessa villkor.
Vilka som ir forménstagare framgar lingre fram

i dessa villkor.

VAD MENAS MED PREMIE?
Med premie menas pensionsavgiften som arbets-

givaren betalar in till forsdkringen.



PA VAD GRUNDAS FORSAKRINGS-
AVTALET?

Forsakringsavtalet grundar sig pd de uppgifter
som forsikringstagaren och/eller den forsikrade
har limnat skriftligen till KPA Pensionsforsik-
ring. Om ndgon av dessa uppgifter ir oriktig el-
ler ofullstindig, giller vad som stdr i lagen om
forsikringsavtal om sddana fall.

Om forsikringstagaren har handlat svikligt
eller i strid med tro och heder nir uppgifterna
limnades, dr forsikringsavtalet ogiltigt (12 kap.
2 § forsta stycket forsdkringsavtalslagen).

KPA Pensionsforsikring har inte heller ndgot
ansvar eller bara ett begrinsat ansvar for incrif-
fade forsikringsfall, om forsikringstagaren eller
den forsidkrade annars limnat oriktiga eller ofull-
stindiga uppgifter som har betydelse for KPA
Pensionsforsikrings bedomning av den forsikra-
des hilsa. De oriktiga eller ofullstindiga uppgif-
terna ska i sé fall ha limnats med uppsat eller av
oaktsamhet som inte dr ringa. (12 kap. 2 § andra
stycket forsikringsavtalslagen).

NAR INTRADER KPA PENSIONFOR-
SAKRINGS ANSVAR FOR FORSAK-
RINGEN?

KPA Pensionsforsakrings ansvar for forsakringen
intrader dagen efter den dag forsikringstagaren

betalar forsta premien for forsikringen.

VILKA LAGAR GALLER FOR FORSAK-
RINGSAVTALET?

For forsikringsavtalet giller svensk allmin lag,
forutsatt att inte ndgot annat anges i lagen om

tillimplig lag for vissa forsikringsavtal.

KAN KPA PENSIONSFORSAKRING
ANDRA FORSAKRINGEN?

KPA Pensionsforsikring forbehdller sig ritten
att under forsikringstiden dndra dessa villkor

och forsikringsavtalet i vrigt om det behovs
pé grund av forsikringens art eller ndgon annan
sirskild omstindighet.

Med dndring menas en dndring av det faktiska
innehallet i villkoren och forsikringsavtalet, till
exempel dndring av sittet att ta ut och berikna
avgifterna for forsikringen samt att infora sir-
skilda avgifter for dtgirder med forsikringen
som forsikringstagaren, den forsikrade eller for-
manstagare begir.

Med annan sirskild omstindighet menas till
exempel indring pd grund av dndrad lagstiftning
eller lagtillimpning, myndighetsforeskrifter el-
ler andring av annan for frsikringsavtalet viktig
forutsittning. Med annan sirskild omstindighet
menas ocksd dndring av det pensionsavtal som
ligger till grund for forsikringstagarens betal-
ning av premie till forsikringen.

Under vissa avsnitt i villkoren har sirskilt
framhdllits att KPA Pensionsforsikring har ritt
att andra villkoren eller forsikringsavtalet i 6v-
rigt.

En dndring av villkoren och forsikringsavta-
let i ovrigt trader i kraft en ménad efter det att
KPA Pensionsforsikring har skickat ett med-
delande om idndringen. Andring som beror pd
lagstiftning, lagtillimpning eller myndighets-
foreskrifter borjar gilla omedelbart eller vid den
tidpunkt som foljer av lag eller bestimmelse i
tillimpligt pensionsavtal.

Observera att KPA Pensionsforsikring alltid
kan dndra
e antaganden om rinta, avkastningsskatt, dod-

lighet och driftskostnader m.m., som anvinds

for att bestimma det garanterade pensionsbe-
loppet som varje inbetald premie ger upphov
till. Som framgér av avsnittet “S4 bestims pen-
sionen” kan dessa antaganden dndras nir som

helst for kommande inbetalningar av premier



e deantaganden om rinta m.m. som anvinds vid
bestimmande av det delningstal som anvinds
nir storleken av dterbaringstilligget bestdms.
Som framgdr av avsnittet "Hur bestims den
eventuella dterbiringen?” kan dessa antagan-
den i@ndras nir som helst under forsikrings-
tiden

e storleken pa de avgifter som tas ut frin for-

sikringen.

KAN PENSIONSKAPITALET FLYTTAS?
Pensionskapitalet fir inte foras dver till en pen-
sionsforsikring hos ndgon annan forsikringsgi-

vare.



2. S4 bestims pensionen

HUR BESTAMS DET GARANTERADE
PENSIONSBELOPPET?

For varje premie bestims ett garanterat pen-
sionsbelopp. Summan av dessa pensionsbelopp
blir det totala garanterade pensionsbeloppet som
ska borja betalas ut vid avtalad pensionsalder och
under avtalad utbetalningstid.

Varje garanterat pensionsbelopp bestims en-
ligt de antaganden om rinta, avkastningsskatt,
dodlighet, driftskostnader och sikerhetstilligg
som KPA Pensionsforsikring bestimt ska gilla
vid varje inbetalningstillfille.

Antaganden om rinta

Rintan faststills till en viss procentsats fran
vilken det gors avdrag for avkastningsskatt och
driftskostnader.

Antaganden om avkastningsskatt
Avdrag for avkastningsskatt gors enligt gillande
regler om avkastningsskatt.

Antaganden om dodlighet

Antaganden om dddsfallssannolikhet for den for-
sikrade beriknas efter tillgidnglig statistik och
med ett sikerhetstilligg.

Antaganden om driftskostnader
Antaganden om driftskostnader gors sd att kost-
naderna ska motsvara KPA Pensionsforsikrings

faktiska kostnader.

Antaganden om sikerhetstilligg
Antaganden om sikerhetstilligg gors for att si-
kerstilla det garanterade forsikringsbeloppet.

GER FORSAKRINGEN RATT TILL
ATERBARING?

Allt 6verskott i KPA Pensionsforsikrings verk-
samhet ska gd tillbaka till de forsikrade eller

andra ersittningsberittigade (sdsom forménsta-

gare) som dterbiring. Fordelningen av dterbd-
ringen ska goras pd ett rittvist sitt.

Aterbiring ir forsikringens andel av det dver-
skott som uppstdr om KPA Pensionsforsikrings
ekonomiska resultat blir bittre in de antaganden
som gjorts nir det garanterade pensionsbeloppet
bestimdes.

Eventuell dterbiring betalas ut som ett tilligg
till det garanterade pensionsbeloppet.

KAN KPA PENSIONSFORSAKRING

ANDRA REGLERNA FOR ATERBARING?
KPA Pensionsforsikring har ritt att dndra reg-
lerna for sdvil framtida berakningar av dterbi-
ring som sittet att fordela dterbiringen. And-
ringen av reglerna trider i kraft efter det att KPA
Pensionsforsikring har informerat forsdkringsta-

garen om dndringen.

VAD AR PENSIONSKAPITAL OCH HUR

BERAKNAS DET?

Pensionskapitalet ir forsdkringens aktuella virde

vid varje tidpunkt. Virdet grundas pa:

¢ premieinbetalningar

e utbetalningar fran forsikringen

e avkastning pd KPA Pensionsforsikrings till-
gangar

o tilligg for arvsvinst

o avdrag for driftskostnader

o avdrag for skatt.

Avkastning

KPA Pensionsforsikring fordelar vid varje kvar-
talsskifte den avkastning som KPA Pensions-
forsdkring har haft pd sina tillgdngar under det
senaste kvartalet. Avkastningen kan dock i vissa
fall fordelas oftare (se nedan under Vilken ir KPA
Pensionsforsikrings konsolideringspolicy?).



Med avkastning menas rinta och utdelningar péd
tillgdngarna samt positiva eller negativa forand-
ringar av virdet pd tillgdngarna. Den avkastning
som fordelas till forsikringarna kan dirfor vara
sévil positiv som negativ. Pensionskapitalet kan
alltsd sdvil 6ka som minska i virde under hela

forsikringstiden.

Arvsvinst

Arvsvinst beriknas genom matematisk utjim-
ning av KPA Pensionsforsikrings faktiska dod-
lighetsutfall.

Driftskostnader

Avdraget for driftskostnader ska goras sa, att det
beddms ticka de driftskostnader som kan hin-
foras till verksamheten. Driftskostnaderna ska
fordelas pa respektive forsidkringsprodukt och

fir utjimnas 6ver tiden.

Skatt

Avdraget for skatt ska goras sd, att det bedoms
ticka KPA Pensionsforsikrings kostnader for av-
kastningsskatt.

HUR BESTAMS DEN EVENTUELLA
ATERBARINGEN?

Nir forsikringen ska borja betalas ut beriknar
KPA Pensionsforsikring om forsikringen ger
ritt till dterbiring och i sd fall med hur stort
belopp.

Det belopp som ska betalas ut bestims genom
att pensionskapitalet divideras med ett delnings-
tal, som bestims av KPA Pensionsforsikring vid
varje tidpunkt. Delningstalet bygger pd den for-
vintade dterstdende utbetalningstiden och pd an-
taganden om KPA Pensionsforsikrings framtida
ekonomiska resultat. Om det belopp som be-
riknats pd detta sitt dr storre dn det garanterade
pensionsbeloppet, betalar KPA Pensionsforsik-
ring ut mellanskillnaden som dterbiring.

S& linge utbetalningarna pagér beriknar KPA

Pensionsforsikring dterbiringens storlek minst
en gang per ar. KPA Pensionsforsikring har ritt
att minska aterbdringen eller att helt upphéra
med utbetalning av dterbiring. Detta gors om
pensionskapitalet har utvecklats simre dn vad
som antagits vid den senast gjorda berikningen
eller om KPA Pensionsforsikring dndrar del-
ningstalet genom att dndra sina antaganden om

framtiden.

VILKEN AR KPA PENSIONSFORSAK-
RINGS KONSOLIDERINGSPOLICY?

Nir marknadsvirdet pd KPA Pensionsforsik-
rings tillgdngar ir lika stort som det samlade vir-
det pa pensionskapitalet i samtliga forsakringar,
ar konsolideringsnivén 100 procent.

KPA Pensionsforsikring har i sin konsoli-
deringspolicy bestimt att konsolideringsnivin
ska vara 100 procent men att den fir avvika
med higst 3 procent upp eller ner. For att halla
konsolideringsnivan inom dessa grinser fordelar
KPA Pensionsforsikring vid varje kvartalsskifte
avkastningen pd sina tillgingar sedan forra for-
delningen till forsikringarna. For att konsolide-
ringsnivdn inte ska avvika med mer 4n 3 procent
upp eller ner, kan dock avkastningen fordelas
oftare dn kvartalsvis.

KPA Pensionsforsikring har ritt att dndra sin
konsolideringspolicy. Andringen trider i kraft
efter det att KPA Pensionsforsikring har infor-

merat forsakringstagaren om dndringen.

VART VANDER DU DIG FOR MER IN-
FORMATION?

Aktuell information om bland annat avkast-
ning finns tillginglig pd KPA Pensions hemsida
www.kpa.se. Det gér ocksd att ringa KPA Pen-
sions kundservice, telefon 020-650 500, for att

fa uppgifter om avkastning m.m.



3. I forsikringen ingdr dlderspension

med eller utan dterbetalningsskydd

VAD INGAR I FORSAKRINGEN?

Forsakringen omfattar dlderspension med dter-
betalningsskydd. Den forsikrade kan nir som
helst vilja att ta bort dterbetalningsskyddet. Om
den forsikrade har valt att ta bort dterbetalnings-
skyddet kan han eller hon ligga tillbaka det un-

der de forutsittningar som beskrivs hir nedan.

NAR KAN ATERBETALNINGSSKYDDET
LAGGAS TILLBAKA?

Aven om den forsikrade har valt att ta bort dter-
betalningsskyddet, kan han eller hon — fram till
dess att pensionen borjar betalas ut — ligga till-
baka dterbetalningsskyddet, dock lingst fram
till dess att den forsikrade fyller 65 &r. Om 4ter-
betalningsskyddet ska omfatta de tidigare inbe-
talade premierna, méste dock KPA Pensionsfor-
sikring forst prova den forsikrades hilsa for att
medge detta.

VAD GALLER OM DEN FORSAKRADE
GIFTER SIG, BLIR REGISTRERAD
PARTNER, BLIR SAMBO ELLER FAR
BARN?

Den forsikrade har alltid rite att ligga tillbaka
aterbetalningsskyddet, utan hilsoprévning, in-
om ett r frdn det att han eller hon har gift sig,
blivit registrerad partner, inlett ett samboforhal-
lande eller fatt barn. Tidsfristen pa ett &r borjar
vid ett samboforhillande 16pa forst efter det att
den forsikrade har varit folkbokford pd samma
adress som sin sambo under en sammanhingande

tid av sex mdnader.

Med barn menas savil biologiska barn som adop-
tivbarn till den forsidkrade. Vid adoption av ett
svenskt barn bérjar tidsfristen 16pa frén och med
dagen dd adoptionsbeslutet vinner laga kraft. Vid
adoption av ett utlindskt barn riknas tidsfristen
frén och med dagen da socialnimnden ger den
forsidkrade tilldtelse att ta emot det utlindska
barnet i sitt hem hir i landet f6r vard och fost-
ran i adoptionssyfte. Vidare mdste det utlindska
barnet vistas hos den forsikrade nir han eller hon
ansoker om dterbetalningsskydd.

Den forsikrade far utnyttja denna ritt att lig-
ga tillbaka 4terbetalningsskyddet, vid de upp-
riknade familjehindelserna, fram till dess att han
eller hon fyller 50 ar.

NAR INTRADER KPA PENSIONSFOR-
SAKRINGS ANSVAR FOR ANDRINGEN?
KPA Pensionsforsikrings ansvar for en dndring
av forsikringsskyddets omfattning intrider da-
gen efter den dag den forsikrade ansokte om dnd-
ringen eller antog ett anbud frin KPA Pensions-
forsikring, forutsatt att den forsikrade inte har
begirt att indringen ska trida i kraft senare. Om
KPA Pensionsforsikring kriver en hilsoprov-
ning, intrider KPA Pensionsforsikrings ansvar
for andringen dagen efter den dag den forsikrade
ansokte om dndringen av forsidkringsskyddet,
forutsatt att KPA Pensionsforsikring godkidnner
den forsikrades hilsa.



4. S3 betalas pensionen ut

VAD KRAVS FOR ATT PENSIONEN SKA
BETALAS UT?

Den som gor ansprak pé att f8 ett pensionsbelopp
utbetalat till sig ska styrka sin ritt till beloppet
genom att — utan kostnad for KPA Pensions-
forsdkring — skaffa och skicka in de handlingar
och ovriga upplysningar som har betydelse for
bedémningen av forsikringsfallet och KPA Pen-
sionsforsakrings ansvar.

For att fa beloppet utbetalat till sig madste
forsdkringstagaren eller den forsikrade eller for-
manstagaren — om KPA Pensionsforsikring be-
gir det — 18ta KPA Pensionsforsikring himta in
upplysningar om den forsikrade frdn nuvarande
och tidigare arbetsgivare samt fran likare, sjuk-
hus, ndgon annan vardgivare, Forsikringskassan
eller ndgon annan forsikringsinrittning, detta
for att KPA Pensionsforsikring ska kunna be-

doma sitt ansvar.

NAR BETALAS ALDERSPENSIONEN UT
TILL DEN FORSAKRADE?
Alderspensionen betalas alltid ut till den férsik-
rade.

Alderspensionen betalas ut méanadsvis med
borjan den ménad den forsikrade fyller 65 ar.
Pensionen betalas ut s& linge den forsikrade le-
ver.

Den forsikrade kan vilja en annan utbetal-
ningsélder och en annan utbetalningstid. Utbe-
talningen kan dock paborjas tidigast dd den for-
sikrade fyller 55 dr och senast dd den forsidkrade
fyller 70 4r. Om utbetalningen ska upphéra dé
den forsikrade fyller 65 4r, méste utbetalningen
pégd under minst tre ar och i annat fall under

minst fem &r. Utbetalningen av dlderspensionen

upphor dock senast vid utgdngen av den méanad
den forsikrade avlider.

Om dlderspensionen ska betalas ut under kortare
tid 4n fem &r, upphér dterbetalningsskyddet nir
alderspensionen borjar betalas ut.

Den forsikrade kan inte dndra utbetalningsti-
den nir utbetalningarna vil har pabérjats.

Om maénadsbeloppet understiger en halv pro-
cent av det gillande prisbasbeloppet enligt lagen
om allmin forsikring, har KPA Pensionsforsik-
ring ritt att gora utbetalningarna enligt en an-

nan tidsplan dn en ging i manaden.

VAD HANDER MED FORSAKRINGEN
NAR DEN FORSAKRADE AVLIDER OM
ATERBETALNINGSSKYDD SAKNAS?
Om forsdkringen inte omfattar dterbetalnings-
skydd och den forsikrade avlider innan dlders-
pensionen har borjat betalas ut eller under ut-
betalningstiden, upphor forsikringen. Detta
innebir att ndgon utbetalning inte kommer att
goras fran forsikringen alternativt att pagdende

utbetalningar upphér.

VAD GALLER OM FORSAKRINGEN OM-
FATTAR ATERBETALNINGSSKYDD?

Om den forsikrade avlider, ska detta anmilas
skriftligen till KPA Pensionsforsikring snarast
mojligt. Till anmilan ska fogas ett dodsfalls-
intyg. Om dodsfallsintyget ér skrivet pd ndgot
annat sprik dn svenska ska en auktoriserad 6ver-
sittning till svenska bifogas. Nir en sddan anmi-
lan har kommit in till KPA Pensionsforsikring,
anses KPA Pensionsforsikring ha fatt kinnedom
om dodsfallet. Om KPA Pensionsforsikring pd

eget initiativ skulle himta in upplysningar om



ett intriffat dodsfall, anses KPA Pensionsforsik-
ring ha fatt kinnedom om dodsfallet nir KPA
Pensionsforsikring fick sina upplysningar pd
detta sitt.

HUR BETALAS ATERBETALNINGS-
SKYDDET UT?

Om en forsikrad som har valt dterbetalnings-
skydd avlider innan alderspensionen har bérjat
betalas ut till honom eller henne, betalas i stillet
pensionskapitalet ut till formdnstagarna som en
madnatlig pension under fem &r, riknat frin den
dag KPA Pensionsforsikring fatt kinnedom om
dodsfallet.

Om den forsikrade har valt dlderspension med
tidsbegrinsad utbetalning och 4lderspensionen
har borjat betalas ut nir den forsikrade avlider,
fortsitter utbetalningarna, nu till forménstagar-
na, under de dr som ir kvar av den utbetalnings-
tid som den forsikrade har valt for dlderspen-
sionen. Om den forsikrade har valt en livsvarig
alderspension, upphor utbetalningarna till for-
madnstagarna 20 &r efter den dag dlderspensionen
borjade betalas ut till den forsikrade, eller den
tidigare tidpunkt den forsikrade har valt.

Om ménadsbeloppet understiger en halv
procent av det gillande prisbasbeloppet, enligt
lagen om allmin forsikring, har KPA Pensions-
forsikring ritt att gora utbetalningarna enligt en

annan tidsplan @n en gdng i manaden.

VILKA KAN VARA FC)RM[%NSTAGARE
TILL ATERBETALNINGSSKYDDET?
Om den forsikrade avlider och forsikringen om-
fattar dterbetalningsskydd, betalas pensionen i
stillet ut till de insatta forménstagarna. Om det
dé inte finns ndgra formanstagare, betalar inte
KPA Pensionsforsikring ut nigon pension.

Som forménstagare kan den forsidkrade sitta

in sin nuvarande eller tidigare make/maka eller

I0

sambo eller sina barn eller barn till sin nuvarande
eller tidigare make/maka eller sambo. Tidigare
make/maka eller sambo samt barn till dessa mds-
te namnges.

Om mal om #ktenskapsskillnad pdgdr mellan
den forsikrade och hans eller hennes maka/make
nir den forsikrade avlider, giller inte formansta-
garforordnandet till make/maka.

Med make/maka likstills registrerad partner.

Med den férsikrades sambo menas, om inte
den forsikrade bestdimt annat, en ogift man eller
kvinna som en ogift forsikrad har sammanlevt
med under dktenskapsliknande férhéllanden och
varit folkbokford pd samma adress som under en
sammanhingande tid av minst sex mdnader rik-
nat fram till den forsikrades dédsdag. Om tidi-
gare sambo ir forménstagare ska den forsikrade
och sambon, under sambotiden, ha varit folkbok-
forda pa samma adress under en sammanhingan-
det tid av minst sex ménader. Den forsikrade kan
skriftligen meddela KPA Pensionsforsikring att
sambolagens definition av sambo ska gilla i stil-
let for vad som sagts ovan.

Med barn menas arvsberittigade barn i forsta
led men dven sddana utlindska barn som den for-
sikrade med socialnimndens tillstdnd har tagit
emot i sitt hem hir i landet for vard och fostran
i adoptionssyfte.

STANDARDFORORDNANDE: TILL
VEM/VILKA BETALAS PENSIONEN UT
OM DEN FORSAKRADE INTE ANMALT
NAGOT FORORDNANDE?
Om den forsikrade inte har anmilt ndgot annat
forordnande till KPA Pensionsforsikring, beta-
las pensionen i forsta hand ut till den f6rsakrades
make/maka eller sambo och i andra hand till den
forsidkrades barn i forsta led.

Om en formanstagare har avlidit eller helt el-

ler delvis avstar frén sin ritt, betalas pensionen



ut till dem som enligt férordnandet dr narmast

berittigade.

FAR EN FORMANSTAGARE FORFOGA
OVER FORSAKRINGEN?
En forménstagare fir inte ndgon forfoganderitt

till forsikringen.

SARSKILT FORORDNANDE: HUR SKA
ANDRING AV FORMANSTAGARE AN-
MALAS?

Enindring av ett férordnande ska anmiilas skrift-
ligen till KPA Pensionsforsikring. Andringen
bor anmilas pa en blankett som KPA Pensions-
forsikring pd begiran sinder till den forsikrade.

NAR BETALAS PENSIONEN UT?

KPA Pensionsforsikring ska borja betala ut pen-
sionen senast en manad efter det att den som gor
ansprak pd utbetalning har gjort vad som krivs
enligt dessa villkor, punkten "Vad krivs for att
pensionen ska betalas ut?”.

Om det finns anledning att utreda om ndgon
uppgift som forsikringsavtalet grundats pa har
varit oriktig eller ofullstindig, behdver KPA
Pensionsforsikring dock inte pdbérja utbetal-
ningen forrdn en manad efter det att utredningen

har avslutats.

BETALAR KPA PENSIONSFORSAKRING
DROJSMALSRANTA?

Om enutbetalning skulle drdjalingrein vad som
angivits i dessa villkor, betalar KPA Pensionsfor-
sikring drojsmalsrinta enligt rdntelagen.

KPA Pensionsforsikring betalar rinta dven om
drojsmal inte foreligger frin och med den 31:a
dagen efter det att ett belopp forfallit till betal-
ning. Rintesatsen bestims av KPA Pensionsfor-
sikring och framgar vid tecknandet eller senare

limnad information. Sidan rinta riknas av i de
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fall KPA Pensionsforsikring ska betala drojs-
malsrinta enligt rintelagen.

Om den sammanlagda rintan dr mindre dn
en halv procent av det gillande prisbasbeloppet,
enligt lagen om allmin forsikring, betalas inte

ndgon rinta.

KAN RATTEN TILL PENSIONSUTBE-
TALNING UPPHORA PA GRUND AV
PRESKRIPTION?

Ritten till utbetalning preskriberas enligt reg-
lerna i forsikringsavtalslagen, vilket innebir f51-
jande: Den som begir utbetalning maste vicka
talan mot forsikringsbolaget inom tre ar efter
att ha fitt kinnedom om ritten till utbetalning
och i varje fall inom tio &r frin det att begiran
om utbetalning tidigast kunde goras. Annars
upphor ritten till utbetalning. Den som begirt
utbetalning inom denna tid har alltid minst sex
maénader pa sig att dverklaga frin det att KPA
Pensionsforsikring har forklarat sig ha tagit slut-
lig stillning till begdran.



5. Avgifter till
KPA Pensionsforsikring

VILKA AVGIFTER FAR KPA PENSIONS-
FORSAKRING TA UT?
Aktuella avgifter finns pd KPA Pensions hem-
sida www.kpa.se. Det gér ocksd att ringa KPA
Pensions kundtjinst for att fa uppgift om avgif-
terna.

KPA Pensionsforsikring har ritt att ndr som
helst dndra avgifterna och sittet att ta ut dessa.

6. Aterkdp

KAN FORSAKRINGSTAGAREN BEGARA
ATERKOP AV FORSAKRINGEN?

Varken forsikringstagaren eller den forsikrade
har ndgon ritt till dterkop av forsikringen.

7. Arligt virdebesked

FAR DEN FORSAKRADE VETA HUR
PENSIONSSPARANDET UTVECKLAS?
En gdng per &r fir den forsikrade information
om forsikringens virde. Virdebeskedet visar det
garanterade pensionsbeloppet och preliminirt
fordelad dterbiring. Det visar ocksé de premier
som bokforts pa forsakringen och de avgifter som
belastat forsikringen.

8. En pensionstorsikring
madste folja lagstiftningen

KAN PENSIONSFORSAKRINGEN OVERLA-
TAS, PANTSATTAS ELLER BELANAS?
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Forsikringen fér inte 6verldtas, pantsittas eller be-
lanas och inte heller dndras pd sé sdtt att den upphor
att vara en pensionsforsikring enligt de bestdim-
melser i inkomstskattelagen som giller vid varje
tidpunkt.

KPA Pensionsforsikring ska limna sddana kon-
trolluppgifter som enligt 6, 11 och 12 kap. lagen
om kontrolluppgifter ska limnas om pensionsfor-

sikring.

9. Begrinsning 1 KPA
Pensionsforsikrings ansvar

VAD GALLER VID KRIGSTILLSTAND I
SVERIGE?

Vid krigstillstdnd i Sverige giller sirskild lagstift-
ning i friga om KPA Pensionsforsikrings ansvarig-
het och ritt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

VAD TAR KPA PENSIONSFORSAKRING
INTE ANSVAR FOR?

KPA Pensionsforsikring tar inte ansvar for ndgon
sddan skada som beror pd lagbud, myndighets-
atgird, krigshindelse, strejk, bojkott, blockad
eller lockout eller ndgon annan liknande omstin-
dighet. I friga om strejk, bojkott, blockad eller
lockout giller detta forbehdll dven om det dir KPA
Pensionsforsikring som vidtar eller dr foremal for
ndgon sadan konfliktdtgird. KPA Pensionsforsik-
ring dr inte heller skyldigt att i andra fall ersiitta en
skada som uppkommer, om KPA Pensionsforsik-

ring visat normal aktsamhet.



10. Om du inte dr nojd

VART VANDER DU DIG FOR ATT FA
INFORMATION ELLER KLAGA?

Om du inte dr n6jd vill vi naturligevis att du i

forsta hand kontaktar oss, KPA Pensions kund-

tjanst telefon 020-650 500 eller per e-post:

kundtjanst@kpa.se. Det kan till exempel ha

uppstatt ndgot missforstdnd som gér att klara ut

vid en ny kontakt.

Om du dndd inte dr nojd finns f6ljande alter-

nativ:

Kundombudsmannen KPA Pension
Kundombudsmannen ir fristdende frin KPA
Pensionsforsikring och provar opartiskt om
ditt drende handlagts pa ritt sict. Provningen
dr kostnadsfri.

Postadress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-655 253 eller 08-772 84 30
Konsumenternas Forsikringsbyra
Konsumenternas Forsikringsbyrd ger upplys-
ningar och vigledning i forsikringsfragor.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800

Kommunal konsumentvigledning

I minga kommuner finns en kommunal kon-
sumentvigledning. En sdan kan ocksé ge dig
réd och hjilp i forsikringsfragor. Du hittar te-
lefonnumret i telefonkatalogen.
Personforsikringsnimnden
Personforsikringsnimnden  provar  tvister
mellan den forsikrade (enskild konsument)
och forsikringsbolaget i drenden som ror liv-,
sjuk- och olycksfallsforsikring, i de fall ddr det
krivs medicinska bedémningar. Namndens
yttrande dr rddgivande.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
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¢ Allminna reklamationsnimnden
Allminna reklamationsnimnden ir en statlig
myndighet som prévar tvister mellan ndrings-
idkare och konsument.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-555 017 00

RATTSLIG PROVNING
Ett drende kan alltid 6verlimnas till rittslig

provning i allmin domstol.

RATTSSKYDDSFORSAKRING
Om du har en ritesskyddsforsikring, kan du

eventuellt anvinda den vid en tvist.

11. Personuppgiftslagen
(PuL)

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
For att fullgéra dtaganden enligt ingdnget for-
sikringsavtal mdste KPA Pensionsforsikring
behandla personuppgifter. Vid behandling av
sddana uppgifter giller personuppgiftslagen.
Behandlingen av personuppgifter sker for inda-
mal som ir nédvindiga i verksamheten, framfo-
rallt vid premieberikning, riskbedomning och
utbetalning av forsikringsbelopp, men dven for
till exempel statistik och marknadsforing. Den
som inte vill att personuppgifterna behandlas
for indamal som ror direkt marknadsforing kan
anmila det till nedanstdende adress.

Den som vill f& mer information om vilka
uppgifter som behandlas om honom eller hen-
ne ska skriva till KPA Pensions kundtjinst,
106 85 Stockholm. Den som vill begira ritt-
telse av felaktiga eller missvisande uppgifter ska

skriva till samma adress.



12. Hur nér du oss?
Du ndr oss pa telefon 020-650 500, vardagar

08:00-16:30, via e-post kundtjanst@kpa.se el-

ler vir hemsida www.kpa.se.
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