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VAD INNEBAR ALTERNATIV KAP-KL?

Enligt KAP-KL kan arbetsgivaren och arbets-
tagaren i vissa fall triffa avtal om att annan
pensionslésning — helt eller delvis — ska gilla.
Vid Alternativ KAP-KL kommer man i ett in-
dividuellt avtal 6verens om att formansbestimd
alderspension enligt KAP-KL inte ska fortsitta
att tjanas in. I stdllet betalar arbetsgivaren in
en skuggpremie eller en rak premie till en pre-
miebestimd tjinstepensionsforsikring f6r den
anstillde. Premien placeras i en traditionell pen-

sionsforsikring och/eller i en fondforsikring.

VEM AR FORSAKRINGSGIVARE?
Forsakringsgivare dar KPA Pensionsforsikring
AB (publ), nedan kallat KPA Pensionsforsik-
ring. Organisationsnummer: 516401-6544,
Besoksadress: Ostgotagatan 90, Postadress: 106
85 Stockholm.

Forsakringsgivare till premiebefrielsen dr
KPA Pensionsforsikring.

Ansvarig tillsynsmyndighet idr Finansinspek-

tionen.

VEM AR FORSAKRINGSTAGARE?
Forsakringstagare och dgare till forsakringen dr
den arbetsgivare som triffar avtal om forsikring-

en med KPA Pensionsforsikring.

VEM AR FORSAKRAD?
Forsikrad dr varje arbetstagare som arbetsgivaren
anmiler till forsikringen, forutsatt att arbetsta-

garen omfattas av Alternativ KAP-KL.

VAD BESTAMMER DEN FORSAKRADE?
Delvis dr det den forsikrade som forfogar dver
forsikringen. Det innebir att det dr den forsik-
rade som

o ligger till eller tar bort dterbetalningsskydd

e idndrar utbetalningsdlder och utbetalnings-
tid

e viljer fonder och kan omplacera de fondande-
lar som hor till forsakringen

o forordnar formanstagare for dodsfall.

I 6vrigt kan den forsikrade inte forfoga Sver for-

sikringen.

VAD OMFATTAR FORSAKRINGEN?

Forsakringen omfattar dlderspension med eller
utan dterbetalningsskydd. Om den forsikrade
har valt dlderspension med dterbetalningsskydd
kan han eller hon nir som helst vilja att ta bort

aterbetalningsskyddet.

VAD MENAS MED SKUGGPREMIE?
Storleken pd skuggpremien motsvarar den pre-
mie som arbetsgivaren skulle ha betalat till
KPA Pensionsforsikring om man forsikrat
den formansbestimda &lderspensionen enligt
KAP-KL.

VAD MENAS MED RAK PREMIE?

Vid rak premie kommer arbetsgivaren och ar-
betstagaren overens om hur stor premien ska
vara. Storleken bestims till ett procenttal av den
pensionsgrundande 16n (pensionsunderlaget)
som enligt KAP-KL anvinds f6r berikning av

forménsbestimd dlderspension.

VAD INNEBAR PREMIEBEFRIELSE?

Premiebefrielse innebiir att skyldigheten for for-
sikringstagaren att betala en fortlopande premie
for den forsakrade helt eller delvis upphor utan
att forsikringen paverkas i 6vrigt. Forsikrings-
tagaren fir premiebefrielse under den tid den
forsikrade enligt Forsidkringskassans beslut, pa
grund av sjukdom eller olycksfall, erhdller ak-
tivitets- eller sjukersittning enligt lagen om
allmin forsidkring. Om den forsikrade erhéller



partiell aktivitets- eller sjukersittning, premie-
befrias forsikringstagaren i motsvarande grad.
For att forsakringstagaren ska f8 rite till premie-
befrielse maste KPA Pensionsforsidkring gora en
hilsoprovning av den forsikrade.

VILKA UPPGIFTER MASTE

ARBETSGIVAREN LAMNA TILL KPA

PENSIONSFORSAKRING?

Arbetsgivaren ir skyldig att till KPA Pensions-

forsikring fortlopande anmila bland annat

o vilka arbetstagare som ska omfattas av for-
sikringen

¢ pensionsgrundande 16n och andra uppgifter
som paverkar den forsikrades pensionsfor-
maéner

o eventuellt beslut om aktivitets- eller sjuker-

sdttning.

NAR INTRADER KPA PENSIONSFORSAK-
RINGS ANSVAR FOR FORSAKRINGEN?

KPA Pensionsforsikrings ansvar for forsikringen
intrader dagen efter den dag forsikringstagaren
ansoker om forsikringen eller antar ett anbud
frin KPA Pensionsforsikring, forutsatt att en
premie betalas in till forsakringen. Arbetsta-
garen omfattas av premiebefrielse frin och med
den forsta i kalenderménaden nirmast efter den
miénad KPA Pensionsforsikring godkint den
forsikrades hilsa, forutsatt att premien betalas
enligt reglerna om premiebetalning i forsik-

ringsvillkoren.

NAR BETALAS ALDERSPENSIONEN UT?
Alderspensionen betalas ut manadsvis med bor-
jan den médnad den forsikrade uppndr den pen-
sionsdlder som avtalas i forsikringen. Den for-
sikrade kan vilja att f8 dlderspensionen utbetald
redan fran det att han eller hon fyllt 55 ar, men
den forsikrade kan ocksa vilja att skjuta upp ut-

betalningen. Alderspensionen betalas ut sg linge
den forsikrade lever.

Om forsikringen forts over fran fondforsik-
ring till traditionell pensionsforsikring, betalas
alderspensionen ut i fem 4r.

Den forsikrade kan dven vilja en annan utbe-
talningstid, dock minst fem ar.

Nir pensionen har borjat betalas ut kan utbe-

talningstiden inte dndras.

VAD HANDER MED FORSAKRINGEN
NAR DEN FORSAKRADE AVLIDER OM
ATERBETALNINGSSKYDD SAKNAS?
Om forsdkringen inte omfattar dterbetalnings-
skydd och den forsikrade avlider innan dlders-
pensionen har bérjat betalas ut eller under utbe-
talningstiden upphér forsikringen.

VAD INNEBAR RTERBETALNINGS—
SKYDD OCH HUR BETALAS DET UT?
Om den forsikrade har valt dlderspension med
aterbetalningsskydd men avlider innan &lders-
pensionen har borjat betalas ut, betalas i stillet
pensionskapitalet ut till formanstagarna. Pen-
sionskapitalet betalas d& ut som en mdnatlig
pension under fem 4r.

Om den forsikrade avlider efter det att alders-
pensionen har borjat betalas ut och han eller hon
har valt tidsbegrinsad utbetalning i minst fem
ar, fortsitter utbetalningarna till forménstagarna
under de 4r som #r kvar av utbetalningstiden.
Om den forsikrade har valt att i dlderspensio-
nen utbetald s& linge han eller hon lever, betalas
aterbetalningsskyddet ut i lingst 20 4r, raknat
frdn och med den dagen 4lderspensionen borjade
betalas ut.

NAR KAN ATERBETALNINGSSKYDDET
LAGGAS TILL?

Om den forsikrade inte har dterbetalningsskydd
kan han eller hon senare ligga till det utan na-



gon hilsoprovning, om den forsikrade gifter
sig, blir registrerad partner, blir sambo eller far
barn. I sddana fall maste den forsikrade meddela
KPA Pensionsforsikring detta fore sin 50-drs-
dag och innan det har géct ett dr frin ndgon av
dessa hindelser. Tidsfristen pa ett dr borjar vid
ett samboforhallande lopa forst efter det att den
forsikrade har varit folkbokford pd samma adress
som sin sambo under en sammanhingande tid av
sex médnader.

Om den forsikrade vill ligga till dterbetal-
ningsskydd pa redan sparat pensionskapital vid
ndgotannat tillfille in de ovan uppriknade maste
KPA Pensionsforsikring gora en hilsoprovning.

Den forsikrade kan ligga till dterbetalnings-
skydd fram till dess att pensionen borjar betalas
ut, dock lingst fram till dess att han eller hon
fyller 65 ar.

VAD INNEBAR HALSOPROVNING?
Hilsoprovning innebir att den forsikrade pa en
blankett ska svara pd ndgra frigor om sin hilsa.
Om den forsikrade lider av ndgon sjukdom kan
det innebira att forsdkringen inte kan omfatta
ritt till premiebefrielse och inte heller kan om-
fatta dterbetalningsskydd for redan sparat pen-
sionskapital.

Oriktiga uppgifter om den forsikrades hilsa
kan gora att forsikringen blir ogiltig.

VEM AR FORMANSTAGARE TILL ATER-
BETALNINGSSKYDDET?
Om den forsikrade inte anmiler ndgot annat
forordnande om formanstagare betalas dterbetal-
ningsskyddet ut i forsta hand till den f6rsikrades
maka/make eller sambo och i andra hand till den
forsikrades barn i forsta led.

Registrerad partner jimstills med maka/
make.

Med sambo avses en ogift man eller kvinna

som en ogift forsikrad har ssmmanlevt med un-
der dktenskapsliknande forhallanden och varit
folkbokf6rd pd samma adress som under en sam-
manhingande tid av minst sex manader riknat
fram till den forsikrades dodsdag. Den forsik-
rade kan skriftligen meddela KPA Pensionsfor-
sikring att sambolagens definition av sambo ska
gilla i stillet for vad som sagts ovan.

Med batn avses arvsberittigade barn i forsta
led men dven sddana utlindska barn som den for-
sikrade med socialnimndens tillstdnd har tagit
emot i sitt hem hir i landet for vard och fostran
i adoptionssyfte.

Vill den forsikrade dndra formanstagarforord-
nandet ska det goras skriftligen till KPA Pen-
sionsforsikring. Blanketter for dndring av for-
ménstagarférordnande kan bestillas frin KPA
Pensionsforsikring.

VAD AR EN TRADITIONELL
PENSIONSFORSAKRING?
En traditionell pensionsforsikring innebir ett
pensionssparande med ett garanterat pensions-
belopp. Pensionssparandet forvaltas av KPA Pen-
sionsforsikring och placeras i aktier i svenska och
utlindska foretag som uppfyller KPA Pensions
etiska och miljémassiga placeringskriterier.
Dessutom placerar KPA Pensionsforsikring
AB i statspapper, obligationer, kommunldn och
fastigheter. Forsdkringsverksamheten bedrivs
enligt omsesidiga principer. Det innebir att allt
overskott ska aterbetalas till de forsikrade som

aterbiring.

VAD AR EN FONDFORSAKRING?
En fondforsikring innebir att den anstillde sjilv
ansvarar for i vilken eller vilka fonder sparandet
ska placeras.

Den anstillde maste dock placera minst 20
procent av den premie som betalas in till fond-



forsdkringen i en och samma fond. Den anstillde
kan nir som helst byta mellan de fonder som
KPA Pensionsforsikring anvisar.
Pensionsformanerna i en fondforsikring
betalas ut via en traditionell forsikring. Nir
pensionen ska borja betalas ut fors dirfor hela
pensionskapitalet dver till en traditionell pen-

sionsforsikring.

VILKA FONDER KAN PREMIEN
PLACERAS I OCH VILKEN AR DERAS
PLACERINGSINRIKTNING?

Fonderna har en etisk placeringsinriktning som
verkar for minskliga rittigheter och en bittre
framtid for minniskor och miljo. Det innebir att
fonderna avstar frin placeringar i tobaks-, uran-,

olje-, alkohol- och vapenproducerande bolag.

KPA Etisk Aktiefond placerar i svenska och ut-
lindska aktier. Fordelningen ska i normalfallet
vdga jaimnt mellan Sverige och 6vriga virlden.
Aktieplaceringarna ir spridda pd olika linder
och branscher for att f8 en god riskspridning.
Placeringsstrategin innebir en aktiv férvaltning
betriffande savil fordelning mellan Sverige och
ovriga virlden som valet av regioner, branscher

och enskilda virdepapper.

KPA Etisk Blandfond 1 placerar normalt sett
55 procent i rintebirande virdepapper, 10 pro-
cent i utlindska aktier och 35 procent i svenska
aktier. Aktieplaceringarna dr spridda pa flera lin-
der och branscher for att f& en god riskspridning.
Loptiden pé de rintebdrande placeringarna lig-
ger mellan 3 och 5 ar. Placeringsstrategin inne-
bir en aktiv forvaltning betriffande fordelningen
av aktier och ridntebirande virdepapper.

KPA Etisk Blandfond 2 placerar normalt sett
1/3 i svenska aktier, 1/3 i utlindska aktier samt
iterstdende tredjedel i rintebirande virdepapper.
Aktieplaceringarna ir spridda pd flera linder och

branscher for att fd en god riskspridning. Lop-
tiden pd de rintebdrande placeringarna ligger
mellan 3 och 5 &r. Placeringsstrategin innebir
en aktiv forvaltning betriffande fordelningen av
aktier och rintebirande virdepapper.

KPA Etisk Rintefond investerar i rintebi-
rande virdepapper sdsom statsskuldviixlar, bo-
stadscertifikat och obligationer med kort l6ptid,
utstillda i svenska kronor. Den genomsnittliga
loptiden i fonden fr vara hogst ett ar. Placerings-
strategin dr inriktad pd aktiv hantering av rinte-
risker. Urvalet gors i forsta hand bland de mest

kreditvirdiga lintagarna.

VAD AR PENSIONSKAPITALET I FOND-

FORSAKRINGEN OCH HUR BERAKNAS

DET?

Pensionskapitalet dr forsikringens aktuella virde

vid varje tidpunkt. Virdet grundas pé:

® premieinbetalningar

¢ utdelning pé de placeringar som den forsik-
rade har valt

o virdeforindringar pd de placeringar som den
forsidkrade har valt

o tilligg for arvsvinst

e avdrag for driftskostnader

o overforingar till traditionell pensionsforsik-
ring

e avdrag for skatt.

HUR AR PENSIONSKAPITALET PLACE-
RAT UNDER UTBETALNINGSTIDEN?
Under tiden som forsikringen betalas ut ir hela
pensionskapitalet placerat i en traditionell for-
sikring i KPA Pensionsforsakring.

VAD AR PENSIONSKAPITALET I
TRADITIONELL FORSAKRING OCH
HUR BERAKNAS DET?

Pensionskapitalet dr forsikringens aktuella virde
vid varje tidpunkt. Virdet grundas pé:



o fondforsikringsbelopp som placeras i tradi-
tionell pensionsforsikring

® premieinbetalningar

e utbetalningar frin forsikringen

e avkastning pd KPA Pensionsforsikrings till-
gangar *)

o tilligg for arvsvinst

® avdrag for driftskostnader

e avdrag for skatt.

*) Med avkastning menas rinta och utdelningar
pé tillgdngar samt positiva eller negativa forind-
ringar av virdet pd tillgdngarna. Den avkastning
som fordelas till forsikringarna kan dérfor vara

sdvil positiv som negativ.

HUR BESTAMS PENSIONEN I
TRADITIONELL FORSAKRING?

For varje inbetald premie och varje 6verforing
frdn fondférsikringen till den traditionella for-
sikringen bestims ett garanterat pensionsbe-
lopp. Summan av dessa blir det slutliga pensions-
belopp som KPA Pensionsforsikring garanterar
att betala ut. Varje garanterat pensionsbelopp
bestims enligt de antaganden om rinta, avkast-
ningsskatt, dédlighet och driftskostnader som
giller vid inbetalningstillfillet.

GER TRADITIONELL FORSAKRING
RATT TILL ATERBARING?

Forsakringen berdttigar till dterbiring enligt
sirskilda regler. KPA Pensionsforsikring har ritt
att dndra reglerna efter att ha informerat forsik-
ringstagaren och de forsikrade.

Allt gverskott i KPA Pensionsforsikrings tra-
ditionella pensionsforsikrings verksamhet ska g
tillbaka till de forsidkrade eller insatta formansta-
gare som dterbiring. Aterbiring ir forsikringens
andel av det 6verskott som uppstir om KPA Pen-
sionsforsidkrings ekonomiska resultat blir bittre

in de antaganden som gjorts nir det garanterade
pensionsbeloppet bestimdes.

Aterbiringen ir inte garanterad och kan dir-
for minskas vid eventuella forluster i verksam-
heten.

Eventuell dterbiring betalas ut som ett tilligg
till det garanterade pensionsbeloppet.

VILKEN KONSOLIDERINGSPOLICY
HAR KPA PENSIONSFORSAKRING?
forhéllandet
marknadsvirdet pd KPA Pensionsforsikrings

Konsolideringen visar mellan
tillgdngar och det samlade virdet pd pensions-
kapitalet i samtliga forsakringar i bolaget. Nir
marknadsvirdet pd tillgdngarna ir lika stort som
det samlade virdet pd pensionskapitalet i samt-
liga forsikringar i bolaget, dr konsolideringen
100 procent.

KPA Pensionsforsikrings konsolidering ska
vara 100 procent men fir avvika med hogst 3
procent upp eller ner.

KPA Pensionsforsikring fordelar vid varje
kvartalsskifte avkastningen pé tillgdngarna till
forsdkringarna sedan forra fordelningen. For att
konsolideringen inte ska avvika med mer 4n 3
procent upp eller ner kan dock avkastningen for-
delas oftare dn kvartalsvis. Eftersom det ar sévil
positiv som negativ avkastning som fordelas, kan
pensionskapitalet sivil 6ka som minskas i virde.

Detta giller under hela forsakringstiden.

HUR FORVALTAR KPA PENSIONS-
FORSAKRING TILLGANGARNA FOR
TRADITIONELL PENSIONSFORSAKRING?
Mialet for forvaltningen av KPA Pensionsforsik-
rings placeringstillgdngar dr att uppnd hogsta
mojliga reala avkastning under gillande risk och
placeringsrestriktioner. For forvaltningen giller
sirskilda regler, primirt forsdkringsrorelselagens

placeringsregler, men #dven att Finansinspektio-



nens foreskrifter och allminna rdd samt KPA
Pensions etiska placeringskriterier ska foljas.
Styrelsen faststiller varje ar placeringsriktlin-
jer. I dessa anges hur tillgdngarna ska fordelas
mellan de olika tillgdngsslagen. Nedan 4terges
rikemirken och tilldtna avvikelser frdn dessa.
Procenttalen relaterar till det totala marknads-

virdet av samtliga placeringstillgdngar.

Tillaten
Riktmarke avvikelse
Aktier 36 % +10/-10 %-enheter
Réntebarande 64 %  +10/-10 %-enheter
tillgangar
Fastigheter 2 000 mkr  +1000/- 1250 mkr
Alternativa 1 500 mkr  +1500/- 1000 mkr
placeringar

2007-12-31 uppgick placeringstillgdngarnas
virde till 40 559 msek, fordelade enligt foljan-
de:

%
Aktier 37
Rantebarande tillgangar 59,6
Fastigheter 1,6
Alternativa placeringar 1,8

KAN FORSAKRINGEN ATERKOPAS,
BELANAS ELLER FLYTTAS?
Forsakringen kan inte dterkdpas, det vill siga
pensionskapitalet kan inte betalas ut som ett
engdngsbelopp.

Forsakringen kan inte pantsittas eller beldnas.
Pensionskapitalet kan inte heller flyttas 6ver till

ndgon annan forsikringsgivare.

VAD AR ARVSVINST?

Arvsvinst uppstdr nir en forsikrad som har en
forsdkring utan dterbetalningsskydd avlider. D&
fordelas pensionskapitalet som arvsvinst mellan

ovriga forsdkringar av samma typ.

HUR BESKATTAS UTBETALNINGARNA
FRAN FORSAKRINGEN?

De belopp som betalas ut frin forsikringen be-
skattas hos mottagaren som inkomst av tjinst.
Forsikringen ska inte deklareras som formogen-
het.

AVDRAGSRATT FOR BETALD PREMIE
Den arbetsgivare som ir inkomstskatteskyldig
har ritt att goraavdrag for inbetald premie enligt
inkomstskattelagen.

Enligt den sé kallade huvudregeln i inkomst-
skattelagen medges ett drligt avdrag med hogst
35 procent av arbetstagarens 16n och annan pen-
sionsgrundande ersittning. Avdraget fir inte
Gverstiga 10 prisbasbelopp. Det finns ytterligare
en avdragsregel, den sd kallade kompletterings-
regeln, som kan anvindas nir
e ett pensionsavtal dndras eller nytecknas vid

fortida avgang fran anstillningen
eller
e tryggandet av pensionsutfistelsen inte ar till-

rickligt.

LONESKATT
De premier som arbetsgivaren betalat in till for-
sikringen ingdr i underlaget for berikning av

sirskild loneskatt pa pensionskostnader.

HUR STORA AR AVGIFTERNA FOR
FORVALTNING OCH ADMINISTRA-
TION?

Till den del av forsikringen som avser fondfor-
sikring tas det for nirvarande ut en premieavgift
pd 1,5 procent, en drlig forvaltningsavgift pd
0,65 procent av pensionskapitalet och en avgift
for avkastningsskatt. Forvaltningsavgiften tas
ut ménadsvis genom forsiljning av fondande-
lar. Det dras dven en forvaltningsavgift pd 0,4
procent av pensionskapitalet till Folksam Fond



AB, som forvaltar de fonder som erbjuds i forsik-
ringen. Denna avgift dr frénriknad i dagskursen.
Avgifterna kan dndras ndr som helst under for-
sikringstiden.

Till den del av forsikringen som avser traditio-
nell forsikring tas det for nirvarande ut en pre-
mieavgift pd 1,5 procent, en arlig forvaltnings-
avgift p& 0,65 procent av pensionskapitalet och
enavgift for avkastningsskatt. Dessa avgifter kan
indras nir som helst under f6rsikringstiden.

Aktuella avgifter finns pd KPA Pensions hem-
sida www.kpa.se. Det gér ocksd att ringa KPA
Pensions forsakringsenhet for att fa uppgifter om

avgifterna.

AVGIFT FOR AVKASTNINGSSKATT

KPA Pensionsforsikring betalar avkastnings-

skatt pd pensionskapitalet. Skattesatsen dr 15 %

pé en schablonmissigt beriknad avkastning.
Avgiften for avkastningsskatt tas ut 16pande

och uppgér dr 2008 till cirka 0,62 % av pen-

sionskapitalet.

KAN KPA PENSIONSFORSAKRING
ANDRA FORSAKRINGEN?

KPA Pensionsforsikring har ritt att under
forsikringstiden #ndra villkoren och forsik-
ringsavtalet i dvrigt, om det behovs pd grund
av forsikringens art eller ndgon annan sirskild
omstidndighet.

Med dndring menas en dndring av det faktiska
innehallet i villkoren och forsikringsavtalet, till
exempel dndring av sittet att ta ut och beridkna
avgifterna for forsikringen samt att infora sdr-
skilda avgifter for dtgirder med forsikringen
som forsikringstagaren, den forsikrade eller for-
madnstagare begir.

Med annan sirskild omstindighet menas till
exempel dndring pd grund av dndrad lagstiftning
eller lagtillimpning, myndighetsforeskrifter,
andring i eller tolkning av KAP-KL.

FULLSTANDIGA FORSAKRINGS-
VILLKOR

Du ir vilkommen att kontakta KPA Pensions
berikningsavdelning for att i fullstindiga for-
sikringsvillkor och ytterligare ekonomisk infor-
mation om KPA Pension.

Telefon: 08-665 48 60

E-post: foretagsgruppen@kpa.se

Hemsida: www.kpa.se

VAD GOR DU OM DU INTE AR NOJD?

Forst vill vi naturligtvis att du talar om f6r oss
om du inte dr n6jd. Det kan ha uppstatt ett miss-
forstdnd som vi kan klara ut tillsammans. Om du

dndd inte dr n6jd kan du vinda dig till:

Kundombudsmannen KPA Pension
Kundombudsmannen ir fristdende frin KPA
Pensionsforsikring och provar opartiskt om
ditt drende handlagts pé rdte sdtt. Provningen
ir kostnadsfri.

Postadress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53 eller 08-772 84 30

Konsumenternas Forsikringsbyra
Konsumenternas Forsdkringsbyrd ger upplys-
ningar och vigledning i forsikringsfragor.
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

Kommunal konsumentvigledning

I mdnga kommuner finns en kommunal konsu-
mentvigledning. En sidan kan ocksa ge dig rad
och hjilp i forsdkringsfrdgor. Du hittar telefon-

numret i telefonkatalogens gula sidor.

Personforsikringsnimnden

Personforsikringsnimnden provar tvister mel-
lan den forsikrade (enskild konsument) och
forsikringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk-
och olycksfallsforsikring, i de fall dir det krivs
medicinska bedomningar. Namndens yttrande

ar radgivande.



Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

Allminna reklamationsnimnden

Allminna reklamationsnimnden ir en statlig
myndighet som provar tvister mellan niringsid-
kare och konsument.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-55 50 17

RATTSLIG PROVNING
Du kan alltid 6verlimna ditt drende till rittslig

provning i allmédn domstol.

RATTSSKYDDSFORSAKRING
Om du har en rittsskyddsforsikring, kan du
eventuellt anvinda den vid en tvist med forsik-

ringsbolaget.
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