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Vd har ordet

2023 blev ett ar praglat av 6kad geopolitisk instabilitet som skapat oro och
osakerhet som @ven paverkat de finansiella systemen. Centralbanker har agerat
mot inflationen som under hésten borjade vika nedat. Detta fick borsen att stiga
men vi ser samtidigt en tydlig inbromsning i tillvéxten som forvéntas fortsatta
under 2024.

Som ett resultat av den 6kade inflationen men dven pensionsavtalet AKAP-KR
som borjade att gédlla 2023, 0kade premieinkomsterna under aret.

Oavsett vad som hander i var omvarld forvantar sig vara kunder bra pensioner.
Det ska vi ocksa ge dem. AKAP-KR ger ungefar en miljon pensionssparare mer
pengar till tjdnstepensionen. Avtalet bidrar till kommuner och regioners kom-
petensforsorjning genom att de blir attraktivare arbetsgivare. Under aret har vi
genomfort en rad forbattringar i forvalsprodukten som bade ska ge forutséagbara
pensionsutbetalningar och mojligheter till battre avkastning till spararna.

Min overtygelse ar att pensionspengar kan
bidra till hallbar utveckling samtidigt som de
investeras for trygga och bra pensioner.

[ syfte att 6ka mojligheterna till en bra avkastning kommer spartiden med en
hogre andel riskfyllda tillgangar att forlangas med fem ar. Pengarna far darmed

langre tid att véxa néar risken borjar trappas ner forst vid 55 ar i stéllet for 50 ar. ’
Utvecklingen pa de finansiella marknaderna under de senaste aren leder till att ‘

manga pensionssparare far en sdnkt pension vid arsskiftet. For att pensions-
utbetalningarna ska bli jamna Over tid har vi infort en grans dar manadsbeloppet ’
inte kan minska med mer an fem procent jamfort med aret innan. ‘




Under aret har det genomforts en sammanslagning av KPA Tjanstepensionsfor-
sakring och KPA Tjanstepension som ska bidra till en effektivare administration
och lagre kostnader, vilket i férlangningen gynnar kunderna.

Fradgan om ett hallbart arbetsliv ar viktig for kommuner och regioner. Den pé-
verkar de anstélldas pensioner och &r en viktig pusselbit for att mota framtida
kompetensforsorjning. Under aret har vi inlett ett samarbete med organisationen
Suntarbetsliv dar vi bland annat kan bidra med vara informationskanaler f6r

att sprida kunskap och erbjuda verktyg for att foérbattra arbetsmiljon och framja
hélsa bland de anstédllda. Under varen 2024 slapper vi en gemensam podd med
fokus pa friskfaktorer och arbetsmiljo.

Tillsammans med kommuner och regioner
skapar vi nya mojligheter for hadllbara stader
och samhallen i dag och i framtiden.

Avslutningsvis vill jag séga nagra ord om hur KPA Pension ocksé kan bidra till
héllbarhetsmalen. Min 6vertygelse ar att pensionspengar kan bidra till hallbar
utveckling samtidigt som de investeras for trygga och bra pensioner. Darfér har
jag tréaffat kommuner i hela landet for diskussioner kring deras utmaningar och
behov i arbetet med klimatomstédllning. Biologisk mangfald ar ett viktigt men
komplext omrade ddar KPA Pension under det kommande aret ska formulera mal
for var investeringsverksamhet. Darfor var jag sa klart nyfiken pa hur kommuner-
na arbetar med dessa fragor. Mitt intryck fran besoken ar att kommunerna har ett
ambitiost miljo- och klimatarbete med tydliga mal och strategier. Pensionspeng-
ar frdn KPA Pension har redan bidragit till allt fran cykelvdgar, laddstationer,
vindkraftsparker och projekt fér miljon i Ostersjon och under aret komplettera-
des denna lista med hallbara investeringar i bland annat Trelleborg och Nacka.

Under 2024 ser jag fram emot en fortsatt resa runt Sverige. Tillsammans med
kommuner och regioner skapar vi nya mojligheter for hallbara stader och sam-
héllen i dag och i framtiden.

Camilla Larsson, vd KPA Pension
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Tjanstepensionsbolaget
for kommuner och regioner

KPA Pension ar pensionsbolaget for kommuner, regioner och deras anstallda. Sa har det
varit i mer dn hundra ar. Det som en gang startade som en pensionskassa for elva stader

ar idag ett modernt pensionsbolag som ger kunderna trygga och héllbara tjanstepensioner
till laga avgifter.

Var vision Vart overgripande mal

Vara kunder ska kdnna sig KPA Pension ar det sjalvklara
trygga i en hallbar varld och hallbara valet for tjanste-
pension i kommuner
och regioner

Var aftarsidé

KPA Pension erbjuder pension,
forsakring, administration och tjanster
till kommunsektorn. Vara affarsforutsatt-
ningar skapas genom kollektivavtal
och kombinerar trygga

pensioner med hallbara
placeringar



Det har ar KPA Pension

KPA Pension bestar av foljande bolag:
+ KPA AB

» KPA Tjanstepensionsforsdakring AB
» KPA Pensionsservice AB

Samtliga bolag bedriver verksamhet under det gemensamma varuméarket KPA Pension
som erbjuder traditionell pensionsforsakring, fondforsékring, livférsakring, pensions-
administration, utbildning, konsulttjanster och valcentral.

KPA Tjanstepensionsforsakring AB bedriver verksamhet enligt msesidiga principer. Bolaget
far inte dela ut vinst och konsolideras inte. Allt 6verskott aterfors till forsakringstagarna.

KPA Pension dgs till 60 procent av Folksam och till 40 procent av SKR (Sveriges kommuner
och regioner). Verksamheten bedrivs i Stockholm och Sundsvall. P& bada orterna delar vi
kontorsyta med Folksam. KPA Pension har ingen verksamhet utanfor Sverige.

Bolagsfusion bidrar till ligre kostnader

[ september godkédnde Finansinspektionen fusionen mellan KPA Tjanstepensionsfor-
sakring AB och KPA Tjanstepension AB. Sammanslagningen ar ett satt att effektivisera
verksamheterna och forbattra den finansiella styrningen. Effektiviseringen forbattrar
forutséttningarna att skapa bra avkastning och att fortsatt erbjuda riktigt ldga avgifter.

60 % 40 %

Folksam 6msesidig

livférsdkring SKR Foretag AB

Sarskilt
foretagsnamn

KPA Tjanstepensions- KPA
forsakring AB Pensionsservice AB

Pensionsvalet




Sa skapar vi varde for:

Pensionsspararna

En av KPA Pensions viktigaste uppgifter ar att se till att de som arbetar i kommuner,
regioner och kommunala bolag far trygga och bra tjdnstepensioner.

Arbetsmarknadens parter har KPA Pension som férvalsbolag for de kunder som inte sjélva
gor ett val for sin tjanstepension. Deras pengar forvaltas i en traditionell f6rsdkring med en
garanterad del till en 14g avgift. For de kunder som istallet vill ha ett fondsparande erbjuder
vi externt forvaltade fonder som lever upp till hogt stallda hallbarhetskrav. Genom kollektiv-

avtal har dessutom ungefér en miljon anstéllda en tjanstegruppliviorsakring hos oss.

Kommuner, regioner och kommunala bolag

Kommuner, regioner och kommunala bolag vander sig till KPA Pension for pensionsadmi-
nistration, férsékring och stod i pensionsfragor. I vart utbud finns en val- och férmedlings-
tjanst, berdkning och utbetalning av olika pensionsforméner, formansbestamd forsékring
samt berékning och prognos av pensionsskuld. Vi erbjuder dven konsulttjanster och
utbildning. Bland kunderna finns majoriteten av landets kommuner och regioner samt ett
stort antal kommunala bolag.

Tillsammans med kommuner och regioner vill vi vara med att skapa férutsdttningar fér en
gron omstallning och bidra till deras arbete med att bygga héllbara stader och samhéllen.
Bland annat genom satsningar pa infrastruktur eller projekt fér att motverka eller férbere-
da for klimatforandringarna. Vi vill &ven bidra till social héllbarhet ddr jamstéllda pensi-
oner och ett héllbart arbetsliv ar viktiga fragor dér vi kan bidra med 6kad kunskap. Vi vill
ocksa medverka till att 6ka utbudet av sociala investeringar.

Minniska, samhalle, miljo och klimat

KPA Pension har en samhallsbarande roll. Var viktigaste uppgift &r att férvalta och betala
ut pensioner. Detta uppdrag ger oss bade mojlighet och skyldighet att bidra till ett hall-
bart samhalle dar klimatomstallningen, men dven sociala aspekter av hallbarhet, innebar
utmaningar.

Storst skillnad gor vi genom att vélja investeringar som &r hallbara och vélja bort investe-
ringar som pa olika satt skadar ménniskor eller klimat samt att vara aktiva dgare som stél-
ler krav och péverar i frdgor som roér miljo, klimat och ménskliga rattigheter. Jamstalldhet,
mangfald och ett hallbart arbetsliv dr ocksa viktiga samhaéllsfragor som vi arbetar med pa
olika satt, bade i egen verksamhet, i investeringar och genom samarbeten.
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Det goda

: pensionshjulet @‘2 =
- /)
5
Hallbara stader Premier till de anstalldas
och samhaillen tjanstepensioner

Pensionspengar som gor nytta har och nu

Kommuner och regioner betalar premier till de anstélldas tjanstepensioner. Dessa pengar
investerar vi i olika tillgangar som till exempel aktier, fastigheter och obligationer. Genom
vara investeringar kan pensionspengar finansiera lokala projekt som bidrar till den gréna
omstallningen. Till exempel cykelvégar, solceller, atervinningsstationer eller satsningar pa
biologisk méngfald. Det &r investeringar som kunderna har nytta av redan idag, samtidigt
som de bidrar till trygga pensioner langre fram. Vi kallar det "Det goda pensionshjulet”.
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Nojda kunder

Vi genomfo6r kontinuerliga kundundersokningar dér vi méater kundnéjdhet
hos malgrupperna pensionssparare, kommuner och regioner samt fack och
arbetsgivarorganisationer.

Kundnojdhet

Pensionssparare
andel i procent som angett 4 eller 5 pa en femgradig skala

2023

72

Kommuner och regioner
andel i procent som angett 4 eller 5 pa en femgradig skala

91"

Fack och arbetsgivarorganisationer
snittbetyg pa en femgradig skala

4,2

*Undersokning fran 2022.

12



Ett hallbarhetsarbete
som tal att granskas

For att vart hallbarhetsarbete ska leda till fler och néjdare kunder samt 6ka var attraktivitet
som arbetsplats dr det viktigt att hallbarhetsarbetet dr kdnt och uppskattas av vara mal-
grupper. Det forsoker vi uppna genom att berédtta om det i var kommunikation. For att félja
resultatet genomfor vi Il6pande undersokningar hos de aktuella malgrupperna samt tar del
och lar av externa granskningar.

Branschutvarderingar

Branschens bedémningar av pensionsbolagens hallbarhetsarbete ar
viktiga for oss. De bekraftar vart hallbarhetsarbete samtidigt som vi
far indikationer om hur vi kan bli béttre.

For tolfte ret i rad har vi utsetts till Sveriges mest hallbara pensions-

bolag av svenska konsumenter i Sustainable Brand Index arliga métning. SUSTAINABLE

Resultatet bekréftas dven i var egen varumarkestracking som visar att
varumarket star sig starkt i jamforelse med andra aktorer p& marknaden.

Hallbarhetsmal fran Agenda 2030

Vart hallbarhetsarbete ar organiserat i tva overgripande malomraden, manniska och
samhalle samt klimat och milj6. Inom dessa har vi prioriterat sex mal utifran Agenda 2030
som utgar fran vara vasentlighetsanalysen dér intressenterna, var affar och var paverkan
pa milj6 och samhaélle ar centrala. Utifran malomradena skapar verksamheten hallbarhets-
mal dar de viktigaste ar att vi ska ha nettonoll i placeringsportfdljerna till ar 2050 och att
vara egna utslapp ska ner till nettonoll r 2030. Dessa och 6vriga mal f6ljs upp i verksam-
heten men &ven i miljéledningssystemet ISO 14001.
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Vi rostar, paverkar och stiller krav

Vi dr aktiva dgare som arbetar for en hallbar utveckling i alla vara tillgdngsslag. Dessutom
ar vi 6vertygade om att vélskotta bolag som integrerar hallbarhet i sin affar 6vertréaffar bolag
utan hallbarhetsfokus.

Paverkansdialoger

Vara paverkansdialoger syftar till att fa vara portféljbolag att ta ett storre ansvar i fragor
som ror klimat och miljo, ménskliga réattigheter och antikorruption.

Under 2023 forde vi 142 paverkansdialoger inom flera olika &mnen. Exempel inklude-
rar klimatomstéllning i internationella storbanker, manskliga rattigheter for bolag med
verksamhet i arabvarlden samt dialog med Tesla om de anstélldas mojligheter till facklig
organisering.

Bolagsstammor

Bolagsstdmman ar ett aktiebolags hogsta beslutande organ. Det ar ett bra tillfdlle att stélla
héllbarhetsfragor till bolagen dé& bade styrelse och ledning oftast finns pé plats. Dessut-
om far bolaget en chans att berdtta framfor sina aktiedgare vad det gér pad omradet. KPA
Pension nérvarar och rostar pa de svenska stammorna. Pa de utldndska stimmorna réstar
vi genom ombud.

Under 2023 rostade vi vid 50 svenska bolagsstammor dér vi aven stéllde fragor kopplade till
maénskliga rattigheter. Hur vi réstat och vilka fragor vi stéllde finns i bolagstimmorapporten
for 2023 pa kpa.se. Under aret rostade vi dven vid 564 utldndska stémmor.

Sustainable Finance

Sustainable Finance dr EU-kommissionens handlingsplan for hallbara finanser. Ska vi
kunna begrénsa den globala uppvarmningen till max tva grader, helst en och en halv grad,
behdover vi stédlla om finansiella fléden i en mer héllbar riktning. Sustainable Finance &r till
stora delar ett lagstiftningspaket som syftar till att tydliggora vad som &r en hallbar inves-
tering och stéller ytterligare informationskrav pa finansiella aktorer som tillhandahaller
héllbara produkter att tydligt informera om det pa ett enhetligt satt.

KPA Pension har en helhetssyn fér implementering av EU-kommissionens handlingsplan
och arbetet sker koncernévergripande och tvarfunktionellt. Eftersom ambitionen med
regelverken till stora delar handlar om att gora det lattare for kunderna att fatta mer
valinformerade beslut kopplat till héllbara investeringar &r det var ambition att imple-
mentera regelverken pa ett s& kundvénligt satt som majligt.

Vi foljer kontinuerligt kommissionens och de europeiska tillsynsmyndigheternas arbete.
Under 2023 har KPA Pension fortsatt att arbeta med att implementera de nya regleringarna.
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Arbetsmarknadens
parter

Det dr fack och arbetsgivare som férhandlar fram kollektivavtalade tjanstepensioner
och forsdakringar. KPA Pension dr parternas utvalda férvalsbolag och forsakringsgivare
for forsakringarna TGL och familjeskydd for anstéllda i kommun och region. Darfor
utgor parterna KPA Pensions viktigaste intressenter och samarbetspartners.

De parter som férhandlar fram pensionsavtalen &r Kommunal, AkademikerAlliansen, de
fyra forbundsomradena inom OFR (Offentliganstalldas férhandlingsrad) och SKR
(Sveriges kommuner och regioner). Inom den kooperativa sektorn har parterna utsett
Pensionsvalet till valcentral f6r sammanlagt nio olika tjanstepensionsavtal.

Genom den sérstédllning KPA Pension har genom forvalet behover bolaget leva upp till hogt
stéllda krav. KPA Pension behover leverera ldga avgifter och samtidigt prestera en mark-
nadsmadssig avkastning. Samverkan sker dven med arbetsmarknadens parter i en rad andra
fragor som till exempel arbetsvillkor, jamstalldhet och mangfald, hédlsa och aktiviteter for
att 6ka kunskaperna om pensionssystemet. Bade fack och arbetsgivare efterfragar enkel och
tydlig information till medlemmarna och tillsammans har KPA Pension lyckats mota denna
efterfragan med nya digitala 16sningar.

Viktiga fragor for arbetsmarknadens parter

» Léaga avgifter och god avkastning

* Goda arbetsforhallanden

 Fler ska jobba heltid

 Jamstélldhet och mangfald

» Forutsattningar for ett langt arbetsliv

+ Oka kunskaperna om pensionssystemet for att skapa férutsattningar for
informerade och medvetna val
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Ansvarstulla placeringar

KPA Pension investerar och forvaltar kundernas pengar med malet att framja langsiktig trygghet utifran
avkastning och hallbar utveckling. Den totala portféljen innefattar olika tillgdngsslag placerade pa flera
marknader for god riskspridning. Kapitalet uppgar till sammanlagt 308 miljarder kronor.

Fondforvaltning

Traditionell forvaltning

296 miljarder
96 %

Den traditionella férsdkringen ar ett tryggt

och bekvamt satt att spara pa till tjanstepen-
sionen. Kunden behover inte sjalv gora nagra
placeringsval, utan far till en lag avgift en aktiv
forvaltning med god riskspridning dar kapitalet
investeras i flera olika tillgdngsslag.

For den traditionella avgiftsbestdmda forsak-
ringen fordelas avkastningen via en
avkastningsrdnta som under spartid ar baserad
pa en hogre riskniva for att ge en hdgre
forvantad avkastning och under tiden som
pensiondr pa en lagre riskniva f6r en 6kad
trygghet och forutsédgbarhet. Kunden far alltid
minst ett garanterat belopp och det finns dven
en regel som begransar hur stor sankning det
kan bli av pensionsutbetalningarna mellan tva
kalenderar. Eftersom KPA Tjanstepen-
sionsforsakring drivs enligt émsesidiga principer
tillfaller allt 6verskott kunderna.

KPA Pension ar forvalsalternativet f6r kommun-
och regionanstalldas tjanstepension. Traditionell
forsakring ar den form av forvaltning eller pro-

dukt som parterna har bestamt ska placeras hos
oss om kunden inte aktivt valjer ndgot annat.

Las mer pa ndsta sida

12 miljarder
4%

Om kunden véljer att placera pengarna i en fond-
forsdkring placeras pensionspengarna automa-
tiskt i KPA Pensions entrélosning. Vill kunden
valja fonder sjalv erbjuds ocksd mojligheten att
gora ett personligt val av fonder.

Fondutbud

KPA Pension har inget eget fondbolag utan
erbjuder i stdllet sarskilt utvalda externt for-
valtade fonder. Viktiga kriterier for oss ar att
hélla 1dga avgifter gentemot kunderna samt

att tillhandahalla ett fondutbud som mojliggor
en geografisk diversifiering. En grundldaggande
utvérdering vi gor ar ocksa validering av fonder-
nas avkastning och risk. I utvarderingsproces-
sen finns dven tydliga hallbarhetskrav som alla
externa fonder ska leva upp till. KPA Pension for
regelbundna dialoger i syfte att engagera och
paverka fondbolagen att arbeta med hallbarhet.
Fondbolagen ska vara engagerade i de foretag
de investerar i genom att stélla krav i frdgor
som ror miljo och klimat, arbetsrattsliga villkor,
barnarbete, mutor och korruption.
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Olika tillgangsslag
ger tryggare pensioner

KPA Pensions viktigaste uppgift ar att kunderna ska fa trygga och bra pensioner.
Genom att sprida riskerna 6kar mojligheterna till bra och mer stabil avkastning

i investeringarna. KPA Pension jobbar med héllbarhet i alla tillgdngsslag men
arbetet kan se lite olika ut da forutséttningarna skiljer sig at. Fordelningen i till-
gangsslagen enligt nedan avser traditionell férsékring per 31 december 2023.

Aktier

KPA Pension ska ha en bred exponering mot den svenska och utlandska
aktiemarknaden samt tillvixtmarknader, samtidigt som vi valjer att
enbart investera i de foretag som uppfyller vara investeringskriterier.

Rantebarande instrument

Rantebdrande tillgangar utgor basen i KPA Pensions totala tillgdngs-
portfoljer. De kdnnetecknas av hog kvalitet och 1&g risk. Réanteportfoljer-
na bestar av rantebdrande vardepapper utgivna av stater, kommuner
och bostadsinstitut eller motsvarande.

Alternativa placeringar

Alternativa placeringar ar ett komplement i KPA Pensions portfoljer.
Det dr investeringar med lang placeringshorisont i onoterade tillgangar.
Har har investeringar i infrastruktur identifierats som sarskilt intressant.

Fastigheter

KPA Pension ska vara en langsiktig och ansvarstagande fastighetsagare.
Satsning sker fortsatt pd expansion av fastighetsportféljen med fokus pa
kontorsfastigheter i attraktiva lagen.



Forvaltningsberéttelse

Forvaltningsberattelse

Agarforhallanden och
koncernstruktur

KPA Pensionsservice AB (KPA Pensionsservice) med organisation-
snummer 556569-1077 dr ett heldgt dotterforetag till KPA AB med
organisationsnummer 556527-7182. KPA AB &gs till 60 procent av
Folksam 0msesidig livférsakring med organisationsnummer
502006-1585 och till 40 procent av Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, genom SKR Foretag AB med organisations-
nummer 556117-7535.

I KPA-gruppen (KPA Pension) ingér dven KPA Tjdnstepensions-
forsakring AB (publ) (KPA Tjanstepensionsforsakring) med
organisationsnummer 516401-6544. KPA Tjanstepensions-
forsakring och KPA Tjanstepension AB (KPA Tjanstepension)
fusionerades den 1 november 2023. Efter den genomférda
fusionen dgs KPA Tjanstepensionsforsakring till 100 procent av
KPA AB. KPA Tjanstepensionsforsékring drivs enligt 6msesidiga
principer dér ingen vinstutdelning far ske utan allt Gverskott
aterfors till forsédkringstagarna. Samtliga KPA-féretag har sdte i
Stockholm.

Samverkan med Folksamgruppens foretag sker inom bland annat
administration for att na stordriftsférdelar till nytta for kunderna.
Ytterligare upplysningar om nérstadende foretag och deras

relationer finns i not 15 Upplysningar om nérstaende.

Verksamhet

Samtliga KPA-foretag bedriver verksamhet under det gemen-
samma varuméarket KPA Pension och erbjuder traditionell
pensionsforsakring, fondforsakring, livforsakring, pensions-

administration och valcentral.

KPA Pensionsservice erbjuder pensionsadministrativa samt
konsultativa tjanster till kommuner, regioner och kommunala
foretag. Det innebdr bland annat att KPA Pensionsservice
beraknar och utbetalar tjdnstepension for arbetsgivarnas rakning.
Exempel pa konsultativa tjanster som KPA Pensionsservice
erbjuder ar prognos- och berdkningstjénster rérande arbets-
givarnas pensionskostnader samt utbildning och informations-
tjanster i pensionsfragor. KPA Pensionsservice administrerar
ocksa de individuella pensionsvalen for anstéllda inom den
kommunala och kooperativa sektorn och férmedlar pensions-
premierna till valbara forsakrings- och tjdnstepensionsféretag via
valcentralstjdnsten Pensionsvalet. Pensionsvalet &r ett s& kallat

sarskilt foretagsnamn (fore detta bifirma) inom féretaget.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

KPA Pensionsservice har under éret gjort 6ver 7 miljoner
pensionsutbetalningar och totalt 18,2 miljarder kronor har
utbetalats i pension. Vid arsskiftet hade 6ver 200 regioner och
kommuner samt cirka 1 000 kommunala féretag avtal med KPA
Pension. Under 2023 har KPA Pensionsservice dven formedlat
nédrmare 28,7 miljarder kronor till de valbara forsakrings-

foretagen.

Vasentliga handelser
under aret

Verksamhet och affar
Under 2023 har bland annat G&teborgs Stad, Jonkdpings

kommun, Skdnekommunerna och kommunerna Skévde,
Mariestad, Falkdping, Téreboda, Gullspang, Hjo, Tibro, Karlsborg
och Tidaholm valt KPA Pensionsservice som leverantor for

administration av pensioner.

Den 1 januari 2023 fick 1,2 miljoner anstallda i kommuner och
regioner en hogre pension. Avtalet dr ett avgiftsbestamt avtal som
bland annat innebér att antalet avgiftsbestimda avtal 6kar 6ver
tid samtidigt som volymerna f6r formansbestamd pension pa sikt
kommer att avta. Det nya avtalet ersatter det tidigare pensions-
avtalet AKAP-KL. Under forsta halvaret 2023 bistod foretaget
med att informera de kunder som hade méjlighet att vilja om de
vill omfattas av AKPA-KR i stéllet f6r den dldre férménsbestdmda
pensionsplanen KAP-KL och &ven handlédgga kundernas val.
Vidare har IT-system och processer behovt anpassas till det nya
avtalet och féretaget har informerat och utbildat arbetsgivare i
det nya avtalet samt besvarat arbetsgivarnas frdgor om exempel-

vis framtida pensionskostnader.

For tolfte ret i rad rankas KPA Pension som Sveriges mest
hallbara varumérke i kategorin pension av Nordens storsta
oberoende varumérkesstudie med fokus pa hallbarhet,

Sustainable Brand Index.

Forandring styrelse och ledande
befattningshavare

Pa érets ordinarie arsstdmma utsags Beata Allen, Bjérn Ljungqvist,
Emil Broberg och Martin Kirchberg till ordinarie styrelse-

ledamoter.
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Ekonomisk oversikt

Resultat

Nettoomséttningen i féretaget var lagre jamfort med féregdende
ar och uppgick till 192 432 (207 041) tusen kronor, vilket forklaras
av ldgre priser inom forséljning av pensionsadministration. Den
lagre nettoomséttningen forklaras dven av att vidarefakturerade
forséljnings- och kundstddstjanster &t 6vriga KPA-foretag
minskade fran 7 936 tusen kronor till 1 389 i ar. Minskningen

hénfors till &ndrad hantering av kostnader inom Folksamgruppen.

Rorelsekostnaderna uppgick till 232 832 (188 094) tusen kronor.
Forandringen mot féregédende ar forklaras framst av hogre
personalkostnader hanforligt till IT-utveckling och 6kade
pensionsavséttningar avseende férmansbestdmda pensioner for

anstéllda.

Foretagets resultat efter finansiella poster uppgick till -2 581

(23 138) tusen kronor. Bokslutsdispositioner uppgick till -1 287

(-6 815) tusen kronor och avsag avsdttning till periodiseringsfond.
Skatt pa 4rets resultat uppgick till 613 (-3 410) tusen kronor. Arets
resultat uppgick till -3 255 (12 912) tusen kronor.

Ekonomisk stallning

Foretaget aktiverar utvecklingskostnader vad galler utveckling av
programvara. Total aktivering for aret uppgick till 8 146 (3 512)
tusen kronor. Kassa och Bank for aret uppgick till 103 783

(25 635) tusen kronor.

Det egna kapitalet uppgick till 154 260 (157 515) tusen kronor
(varav aktiekapital 5 000 tusen kronor). Foretagets obeskattade

reserver uppgick till 12 835 (11 547) tusen kronor.

Skulder till 6vriga nédrstaende uppgar till 105 505 (291 149) tusen
kronor. Minskningen forklaras av den extra avsédttning hanférd till
pensionsmedel som gjordes under 2022 vilket ddrav 6kade

skulden forgaende ar.

Balansomslutningen uppgar till 1 393 949 (1 254 696) tusen
kronor och forklaras fraimst av hdgre bankmedel men &ven till viss

del av hogre kundfordringar.

Hallbarhet

KPA Pension har en ldng tradition av att arbeta héllbart. Visionen
ar att kunderna ska kdnna sig trygga i en hallbar varld. Déarfor ar
hallbarhetsarbetet val férankrat hos kunder och 6vriga intressent-

er och utformas i enlighet med internationella ramverk.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Forvaltningsberéttelse

KPA Pension ska vara branschledande pa hallbarhet. Héllbarhets-
arbetet ska bidra till att skapa vérden for intressenterna som
utgors av arbetsmarknadens parter, pensionsspararna, kommuner
och regioner, medarbetare och dgare. Hallbarhet ska integreras i

verksamhetens alla led och utgora en del av afféren.

Hallbarhet i den egna
verksamheten

Det &r viktigt att avtrycken frédn den egna verksamheten blir sa
sma som m&jligt. Framfor allt 6kar det trovardigheten nar
foretaget stéller krav och paverkar tillgdngarna. Dérfor arbetar
KPA Pension med en effektiv och tydlig héllbarhetsstyrning som
omfattar alla delar av verksamheten och dér ett av de viktigaste
malen &r nettonollutslapp av vaxthusgaser frdn den egna
verksamheten &r 2030. Malet dr gemensamt inom hela Folksam-
koncernen. KPA Pension klimatkompenserar utslédpp fran den
egna verksamheten med det dubbla genom Vi-skogen. Fran och
med rdkenskapséret 2023 gor vi dven en uppskattning av utslapp
frdn medarbetare som arbetar med KPA Pensions affdr, men som
organisatoriskt till hor gemensamma funktioner inom Folksam.
Aven dessa utsldapp kompenseras med det dubbla. Utsldppen frén
egen verksamhet redovisas kvartalsvis pd www.kpa.se samt i den

arliga hallbarhetsredovisningen.

For att vara en attraktiv och modern arbetsplats vill foretaget ha
en framskjutande position i frdgor som ror jamstélldhet och
mangfald. 2019 blev KPA Pension det forsta hbtqi-certifierade
foretaget i finans- och forsakringsbranschen. Genom
certifieringen vill vi sédkerstélla att bade kunder och medarbetare
bemots med respekt utifran egna villkor. Under éret har vi fortsatt
att arbeta med aktiviteter i den handlingsplan som uppréttats i
enlighet med certifikatet. Bland annat har vi utbildat nya
medarbetare och arrangerat lunchforeldsningar med hbtqgi som
tema. Med KPA-flaggor i hédnderna deltog medarbetare i
pridetégen i Sundsvall och Stockholm.

Hallbarhetsstyrning

Styrelserna for foretagen inom KPA Pension har det yttersta
ansvaret for foretagets hallbarhetsarbete och beslutar den policy
som anger vad som ska gélla for féretagets arbete for en hallbar
utveckling. Policyn ses 6ver en géng per ar och styrelserna far

kontinuerlig avrapportering om hallbarhetsarbetet.

De etiska reglerna &r ett av KPA Pensions viktigaste interna
regelverk. Reglerna omfattar hela verksamheten och anger vilka
rattigheter och skyldigheter medarbetarna har att férhalla sig till i

olika situationer, inte minst i samspel med féretagets omvarld.
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Néagra av de andra interna styrdokument som é&r relaterade till
hallbarhetsarbetet &ér hallbarhetspolicy, klagomalspolicy, inkdps-
riktlinjer, uppforandekod for leverantdrer (med krav gallande
maénskliga réattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och miljo),
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism och
visselblasning, resor och moten, arbetsmiljé och diskriminering

och trakasserier.

Den koncerngemensamma funktionen Kapitalforvaltning och
hallbarhet ansvarar tillsammans med KPA Pensions vd for att det
operativa arbetet bedrivs inom de ramar styrelserna beslutat. KPA
Pension finns ocksa representerade i Folksamgruppens koncern-
gemensamma forum som arbetar tvarfunktionellt med hallbar-
hetsfradgor bland annat i syfte att ta fram beslutsunderlag till

styrelser och ledningsgrupp.

KPA Pension star bakom flera internationella 6verenskommelser

och ramverk som paverkar hallbarhetsarbetet. Ndgra av dessa ar:

- FN:s Global Compact

- FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)

- UN-Convened Net-Zero Asset Owner Alliance

- FN:s Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen

- FN:s miljéprogram for den finansiella sektorn (UNEP FI)

- Global Reporting Initiative (GRI)

- Montreal Carbon Pledge

- Green Bond Principles

- Task Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD)
- Naturskyddsfoéreningens Bra Miljoval-certifiering for villa-,
fritidshus- och bilférsakring

- ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation

- EU kommissionens handlingsplan foér hallbara finanser

(Sustainable Finance)

Vasentliga fragor och malomraden
Verksamhetens hallbarhetsarbete ar organiserat i tva 6ver-
gripande mélomraden, mdnniska och samhdille samt klimat och
miljo. Inom dessa malomraden har KPA Pension prioriterat sex
mal inom Agenda 2030 utifrdn KPA Pensions affar och paverkan
pa miljé och samhélle. Vad som é&r viktigast for foretagets kunder
och intressenter har ocksa bidragit till urvalet. De utvalda malen
ligger till grund for savél det strategiska utvecklingsarbetet som
for det operativa arbetet med att integrera hallbarhet i hela

verksamheten.

KPA Pension ar certifierade enligt ISO 14001 sedan 1998. Det &r
ett miljoledningssystem som syftar till stédndig forbattring.
Foretagets héllbarhetsmal ar centrala och f6ljs upp vid de arliga
revisionerna. Malen omfattar malomradet miljé och klimat och

f6ljs upp arligen i en extern revision.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Manniska och Samhalle

God hdlsa och vilbefinnande: En viktig fraga for KPA Pension som
arbetsgivare men ocksé for véra kunder. Hélsa &r en forutsattning
for ett hallbart arbetsliv (FN:s mal 3).

Jdamstdlldhet och mdngfald: KPA Pension motverkar
diskriminering och framjar lika rattigheter och méjligheter. KPA
Pension lyfter frdgan om jamstéllda pensioner och arbetar aktivt
med inkludering inom féretagets hbtqi-certifiering (FN:s mal 5).
Frdmja god arbetsmiljé och mdnskliga réittigheter: KPA Pension
arbetar for anstdndiga arbetsvillkor och mdjligheten att hélla ett
helt arbetsliv. Det &r ocksa helt centralt for arbetsmarknadens

parter (FN:s mal 8).

Milj6 och klimat

Hallbara stdder och samhdillen: De pagaende klimatfor-
andringarna far konsekvenser i alla delar av samhaéllet. KPA
Pension vill bidra till en hallbar utveckling, bland annat genom att
valja investeringar som syftar till klimatomstéllning (FN:s mal 11).
Hdallbar produktion och konsumtion: En hallbar konsumtion och
produktion innebér en effektiv anvdndning av resurser. KPA
Pension kan bidra genom investeringar men ocksa genom den
egna verksamhet (FN:s mal 12).

Bromsa klimatfordndringarna: KPA Pension verkar for att
begrdnsa den globala uppvarmningen till 1,5-grad i linje med
Parisavtalet (FN:s mal 13).

For ndrmare upplysningar om KPA Pensions hallbarhetsarbete
hénvisas till KPA Pensions Héllbarhetsredovisning f6r 2023 (som
aven inkluderar klimatrapport) samt bolagsstimmorapport for

2023. Rapporterna finns pd www.kpa.se.

Medarbetare

KPA Pension ingar i Folksamgruppen som tillampar tillika-
anstallning, vilket innebér att medarbetarna &r anstéllda i flera
foretag inom gruppen. I Folksamgruppen arbetar cirka 3 900
medarbetare pa olika féretag och orter i Sverige. Varje medar-
betare &r organisatoriskt placerad pé ett kostnadsstélle. P&
kostnadsstallen som tillhor KPA Pension finns det cirka 190
medarbetare. Det dr dock flera medarbetare som arbetar med
KPA-affaren genom gemensamma funktioner. Folksamgruppen
har exempelvis en HR-funktion som ger stéd i kompetens-

forsorjningen f6r samtliga foretag inom gruppen.

KPA Pension ska vara en hallbar och attraktiv arbetsplats med
goda utvecklingsmdjligheter och konkurrenskraftiga erbjud-
anden. I 2023 ars medarbetarunderstkning lag resultatet pa en

fortsatt hog nivéd med 85 (82) procent positiva svar i genomsnitt.
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Arbetsmiljo och arbetssatt

KPA Pensions sjuktal for heldret 2023 uppgick till 4,6 procent,
vilket &r lagre &n foregdende ars utfall pa 5,4 procent. Trenden
har varit sjunkande under hela aret med bade minskad kort- och

langtidssjukfrénvaro.

KPA Pension har fortsatt arbeta for 6kad hélsa, sdnkta sjuktal och
ett gemensamt ldrande inom omradet.Under hosten 2023
lanserades ett obligatoriskt e-ldrande for samtliga medarbetare
om systematiskt arbetsmiljoarbete och organisatorisk arbetsmiljo.
En liknande insats for cheferna genomfordes 2022. Syftet ar att
sékerstélla att medarbetarna har tillrackliga kunskaper om arbets-
miljo for att kunna arbeta pa ett sékert sétt och férebygga risker

for ohélsa eller olycksfall i arbetet.

Uppfoljning pé individnivé avseende prestation, arbetsbelastning
och vdlmaende genomfors 16pande inom ramen for processen

Prestera och utveckla.

KPA Pensions métesplatser, arbetssétt och teknik ska framja
samarbete, engagemang och effektivitet. Under hosten gjordes ett
arbete for att forenkla och tydliggora det agila arbetssattet pa
KPA Pension. En kartldggning pévisade behov av introduktion till
roller, arbetssétt och samarbete mellan linjechefer och agila
ledarroller. En plan for inférande har tagits fram och férankringen

i verksamheten kommer att fortsatta under nésta ar.

Forflyttningen mot digitala arbetssatt har stéarkts ytterligare.
Under éaret genomfordes matningar av medarbetarnas upplevelse
av den digitala arbetsplatsen pa KPA Pension. Syftet dr att kunna
folja forflyttningen av den digitala upplevelsen och kontinuerligt
genomfdra forbattringar. Resultatet 14g i genomsnitt pa 3,9 pa en
5-gradig skala, vilket dr en svag 6kning fran féregaende ars utfall
pa 3,8.

Larande och utveckling
Under 2023 har f6rdjupning i KPA Pensions medarbetarskap och

ledarskap erbjudits for att skapa engagemang och kraft framat, sa
att KPA Pension kan né uppsatta mal. Chefer och ledare har
genomfort utvecklingsaktiviteter inom 6kad handlingskraft,
involverande moten och feedback. Vidare har insatser gjorts for
att 6ka medarbetarnas larférmaga, samt formagan att ansvara fér
sin egen utveckling, i syfte att uppna ett standigt larande som

bidrar till att méta en hog férandringstakt.

KPA Pension arbetar 16pande med kompetensutveckling for att
sakerstélla regulatoriska kunskaps- och kompetenskrav, samt for
att ge medarbetarna ratt forutsattningar i arbetet. Under 2023 har
berérda medarbetare genomgatt kompetensutveckling inom
bland annat hallbarhet, kommunikation och kundbemé&tande
samt agila arbetssdtt. Medarbetare och chefer som berdrs av
Forsdkringsdistributionslagen samt lagen om &tgérder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism har genomgatt

utbildningar, kunskapstest och kontinuerlig fortbildning.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Introduktionsprocessen for nya medarbetare har utvecklats och
genomférs nu med bade digitala och fysiska tréffar. KPA Pensions
chefs- och ledarprogram har vidareutvecklats utifrdn nya behov
dér utvalda avsitt genomférs digitalt. Anmélningsforfarandet till
programmet ”Att leda utan att vara chef” har gjorts om for att na

personerna med storst behov.

Loner, ersattningar och ovriga
villkor

KPA Pension dr genom medlemskapet i arbetsgivarorganisationen
Fremia bundet av kollektivavtal om l6ner och allménna anstall-
ningsvillkor. Enligt KPA Pensions ersédttningspolicy ska lonerna
vara individuella och differentierade, motivera goda prestationer
och onskvérda beteenden samt bidra till ett sunt risktagande som
ligger i linje med kundernas férvadntningar. For att minimera
overdrivet risktagande, samt undvika intressekonflikter dér
kundernas intressen inte tas tillvara med tillb6rlig omsorg, utgar
inga rorliga erséattningar, med undantag for Folksamgruppens

gemensamma beloningsprogram.

Bel6ningsprogrammet syftar till att synliggdra och sétta fokus pa
Folksamgruppens affarsstrategier och 6vergripande mal att ha
branschens mest néjda kunder. Bel6ningsprogrammet omfattar
samtliga medarbetare inom Folksamgruppens verksamhet forut-
om Folksams vd och koncernledning, vd i dotterféretagen samt
cheferna for internrevision i Folksam Sak respektive Folksam Liv.
Utfall fran beloningsprogrammet betalas inte ut som kontant er-
sattning utan avsétts i en pensionsfoérsakring. Beléningsprogram-
met kan falla ut med O kronor upp till maximalt 20 000 kronor

per medarbetare och ar, beroende pa grad av maluppfyllelse.

Medelantal anstéllda samt loner och ersédttningar, med sarskild
specifikation pa erséttningar till ledande befattningshavare,
redovisas i not 16 Medelantal anstéllda samt I6ner och

ersattningar.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Hantering av risker dr en naturlig del av KPA Pensionsservice
verksamhet. Risker och incidenter rapporteras 16pande till
foretagets ledning. Risker hanteras och kontrolleras pé ett
strukturerat sétt, bade i ett kort och i ett 1dngt tidsperspektiv.
Foretagets verksamhet dr pé grund av stora transaktionsvolymer
exponerad mot framst operativa risker i form av processrelaterade
och systemmadssiga risker. De storsta osakerhetsfaktorerna
kopplade till operativa riskerna &r den kontinuerliga utvecklingen
av administrationssystemet och 6vrig systemmiljo. Utvecklingen
drivs pa dels av nya regelverk och dels utifrdn kunders krav och

férvantningar.
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De mest vasentliga affarsriskerna dr kopplade till féretagets
férméga att bibehalla och teckna nya affarsavtal. Intdkterna i
KPA Pensionsservice dr beroende av storleken och antalet avtal
avseende administrationsuppdrag. Avtalen dr konkurrensutsatta
och foremal for l6pande upphandling. Foretagets finansiella

riskexponering beddms vara lag.

Bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstélla att féretag skots pa
ett héllbart, ansvarsfullt och sé effektivt sétt som mojligt.
Foretagets bolagsstyrning ska 6verensstimma med 6vergripande

vision, mal om ndjda kunder och dess etiska principer.

Bolagsstyrningen av KPA Pensionsservice foljer svensk lag-
stiftning och, med anledning av kundkrav, vissa av Finans-
inspektionens foreskrifter och allmanna rad. Darutéver foljer
foretaget interna regelverk som faststéllts av bolagsstamma,

styrelse eller vd av vilka de flesta ses 6ver arligen.

Varje kvartal redovisas den ekonomiska stallningen, i form av de
kvartalsbokslut som uppréttas for styrelsen. Féretagen inom KPA

Pension har en gemensam foretagsledning.

Foretagsledning

Camilla Larsson, vd KPA AB och KPA Tjanstepensionsforsékring
AB (publ), £6dd 1971.

Daniel Larsson, verksamhetsomrédde Chefsaktuarie och analys,
fodd 1982.

Fredrik EkI6f, affarsomrade Parter och utbildning, f6dd 1978.
Johan Sjostrom, affarsomrade Individ, fédd 1968.

Ninni Wibeck, affarsomrade Arbetsgivare samt vd i KPA Pensions-
service AB, fodd 1973.

Robin Paulsson, verksamhetsomrade Ekonomi och
verksamhetsutveckling, fodd 1975.

Asa Lindborg, bitradande sektionschef IT Liv och Pension, f6dd
1963.

Karolina Hakansson, bitrddande chef Kapitalférvaltning och
hallbarhet, f6dd 1976.

Framtida utveckling

Verksamhet

KPA Pensionsservice verkar i en bransch dér utvecklingen gar mot
alltmer digitaliserade tjéanster och 6kad automatisering och
effektivisering. Féretagets fokus framat ligger pé effektiva
processer och en fortsatt utveckling av digitala tjanster som
genom anvéndarvanlighet och tillganglighet underlattar

pensionsadministrationen for kunderna.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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[o] X3 °

Femarsoversikt

Tkr 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 192 432 207 041 210 521 203573 223 473
Rorelseresultat -40 352 18 947 24 309 -14 733 11 319
Resultat efter finansiella poster -2 581 23138 24 560 -14 691 9409
Balansomslutning 1393 949 1254 696 1348 691 1203673 1136 054
Eget kapital 154 260 157 515 144 603 131725 138 559
Avkastning pa sysselsatt kapital i % 1 1 12 -5 5
Avkastning pé eget kapital i % -1 12 14 -8 5

Nyckeltalen f6r 2019-2020 har 2021 raknats om p g a fel i tidigare &rs berdkningar.

Nyckeltalen finns definierade under avsnitt Definitioner och begrepp.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstimmans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 76 167 575
Arets resultat -3 255497
Totalt, kronor 72912 078

Styrelsen och verkstédllande direktor foreslar stimman att det for rdkenskapsar 2023 redovisade resultatet overfores till ny rékning.
Att i ny rékning balansera 72912 078
72912 078

Betraffande foretagets resultat och stéllning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och balansrékning med tilliggsupplysningar.
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Finansiella rapporter

Resultatrakning

Tkr Not 2023 2022
Nettoomsattning 2 192 432 207 041
Ovriga rorelseintékter 48 -
Summa 192 480 207 041

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3 -62 004 -61006
Personalkostnader 16 -154 444 -111 083
Av- och nedskrivningar av immateriella anldggningstillgdngar 5 -16 384 -16 005
Summa -232 832 -188 094
Rorelseresultat -40 352 18 947

Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter koncernforetag 6 4
Ovriga réanteintékter och liknande poster 41564 5103
Réantekostnader koncernforetag -3 805 -867
Rantekostnader och liknande resultatposter 4 -51
Summa 37770 4190
Resultat efter finansiella poster -2 581 23138

Bokslutsdispositioner

Periodiseringsfond 10 -1287 -6 815
Summa -1287 -6 815
Resultat fore skatt -3869 16 323
Skatt pd drets resultat 4 613 -3 410
Arets resultat -3255 12912
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Finansiella rapporter

Balansrakning

Tillgangar

Tkr Not 2023-12-31 2022-12-31
Anldaggningstillgdngar

Immateriella anldaggningstillgangar

Programvara 5 78133 86 372

Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skatt 4053 2 453
Andra l&ngfristiga fordringar 9937 5999
Summa anldggningstillgangar 92124 94 824

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 178 052 158 030
Fordringar hos koncernforetag ? 15 1896 1820
Fordringar hos 6vriga narstdende 15 0 5191
Ovriga fordringar " 7 25677 26320
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 9 038 13 829
Summa kortfristiga fordringar 214 662 205190
Kassa och bank

Kassa och bank 103 783 25635
Redovisningsmedel 983 381 929 046
Summa kassa och bank 1087163 954 681
Summa omséattningstillgdngar 1301825 1159 871
Summa tillgdngar 1393949 1254696

) Betréffas av redovisningsmedel. Se mer information om detta i not 7 6vriga fordringar och i not 12 6vriga skulder.
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Finansiella rapporter

Balansrakning

Eget kapital och skulder

Tkr 2023-12-31 2022-12-31
Eget kapital

Aktiekapital 9 5000 5000
Reservfond 20 20
Fond for utvecklingsutgifter 5 76 327 79148
Balanserad vinst 76168 60435
Arets resultat 18 -3 255 12 912
Summa eget kapital 154 260 157 515
Obeskattade reserver 10 12 835 11547
Langfristiga skulder

Lan fran koncernforetag 1 50 000 50 000
Andra langfristiga skulder 9937 5999
Summa langfristiga skulder 59 937 55999
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 38 101
Skulder till koncernforetag ! 15 4256 10 402
Skulder till 6vriga nérstdende " 15 105 505 291149
Ovriga skulder ? 12 1053305 716 966
Aktuell skatteskuld 2320 7 533
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 13 1493 3484
Summa kortfristiga skulder 1166917 1029 635
Summa eget kapital och skulder 1393949 1254696

U Betraffas av redovisningsmedel. Se mer information om detta i not 7 6vriga fordringar och i not 12 6vriga skulder.

Rapport over forandringar i eget kapital

Aktie-
kapital

Bundet eget kapital

Reservfond

Fond for
utvecklings-
utgifter

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel
inkl arets resultat

Summa eget
kapital

Ingaende balans 2022-01-01 5000 20 86222 53360 144 603
Avsittning till fond f6r utvecklingsutgifter - - 3512 -3 512 =
Aterf6ring till balanserade vinstmedel - - -10 587 10 587 -
Arets resultat - - - 12 912 12 912
Vid arets utgang 2022-12-31 5000 20 79148 73347 157 515
Ingdende balans 2023-01-01 5000 20 79148 73347 157 515
Avséttning till fond for utvecklingsutgifter - - 8146 -8 146 =
Aterféring till balanserade vinstmedel - - -10 966 10 966 =
Arets resultat - - - -3 255 -3 255
Vid arets utgang 2023-12-31 5000 20 76 327 72912 154 260
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Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys

Tkr Not 2023 2022
Den l6pande verksamheten ?

Resultat efter finansiella poster -2 581 23138
Justering for poster som inte ingr i kassaflodet ? 5 16 384 16 005
Erhéllen (+) / Betald (-) inkomstskatt -6 200 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore fordandring av rorelsekapital 7603 39143
Forandringar i rorelsekapital

Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar -9472 350270
Okning (-) / Minskning (+) av rérelseskulder 142 496 -94 688
Kassaflode fran den l16pande verksamheten 140 627 294725
Investeringsverksamheten

Forandring av immateriella anlaggningstillgangar ® 5 -8 146 -3 512
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8 146 -3512
Finansieringsverksamheten

Koncernbidrag ¥ - -3 546
Aterbetalt lan 15 - -20 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -23 546
Arets kassaflode 132 482 267 667
Likvida medel vid arets borjan 954 681 687 014
Likvida medel vid &rets slut>® 1087163 954 681
Arets f6randring av likvida medel 132 482 267 667
Y Den l6pande verksamheten

Réntor och utdelningar

Inbetald ranta 41572 5107
Utbetald rénta -3 801 -917
Summa réntor och utdelningar 37770 4190
2 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar 5 16 384 16 005
Summa justering for poster som inte ingar i kassaflodet 16 384 16 005
3 Forandring av immateriella anlaggningstillgdngar

Utveckling immateriella anldggningstillgdngar 5 -8 146 -3 512
Summa forandring avimmateriella anlaggningstillgdngar -8146 -3512
For ytterligare information om immateriella anldggningstillgdngar, se not 5 Programvara.

4 Koncernbidrag

Utbetald koncernbidrag - -3 546
Summa koncernbidrag - -3546
% Likvida medel

Kassa och banktillgodohavanden 103 783 25635
Summa likvida medel 103783 25635
% Ej tillgdngliga likvida medel

Redovisningsmedel 983 381 929 046
Summa ej tillgangliga likvida medel 983 381 929 046

For information om hur kassaflédesanalysen upprattats, se Not 1 Redovisningsprinciper, avsnitt 4.8.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Innehallsforteckning

1 Allmén information

2 Grunder for upprattande av de finansiella rapporterna

2.1 Overensstimmelse med normgivning och lag

2.2 Forutsattningar vid upprattande av KPA Pensionsservices
finansiella rapporter

2.3 Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna

2.4 Andrade redovisningsprinciper i drsredovisningen 2023

2.5 Koncernredovisning

2.6 Utlandsk valuta

3 Principer for poster i resultatrdkningen

3.1 Intdkter

3.2 Skatter

3.3 Koncernbidrag

4 Principer for poster i balansrakningen

4.1 Immateriella anldggningstillgdngar

4.2 Finansiella tillgdngar och skulder

4.3 Avsattningar

4.4 Eventualforpliktelser

4.5 Kassaflodesanalys

1 Allman information

Arsredovisningen avser KPA Pensionsservice AB (KPA Pensions-
service) med organisationsnummer 556569-1077 med séte i
Stockholm, adressen till huvudkontoret &r Bohusgatan 14, 106 85
Stockholm. Foretaget dgs till 100 procent av KPA AB med

organisationsnummer 556527-7182 med séte i Stockholm.

2 Grunder for upprattande av de
finansiella rapporterna

2.1 Overensstimmelse med normgivning och lag
Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen
(ARL) samt Bokféringsndmndens allménna rdd BFNAR 2012:1

Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

2.2 Forutsittningar vid upprittande av KPA
Pensionsservices finansiella rapporter

KPA Pensionsservices funktionella valuta dr svenska kronor och
de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp, om inte annat anges, dr avrundade till ndrmaste tusentals
kronor. Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferenser férekomma.
Siffror inom parentes avser féregdende ar. De nedan angivna
redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i de finansiella rapporterna om inte

annat framgar nedan.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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2.3 Uppskattningar och bedémningar av de
finansiella rapporterna

Vid uppréattande av de finansiella rapporterna gors uppskatt-
ningar och bedémningar samt antaganden som péverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pé historiska
erfarenheter och ett antal andra faktorer som under radande
forhallanden synes vara rimliga. Verkliga utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och beddmningar. De omraden som
innefattar en hog grad av bedomning, som ar komplexa eller
sddana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av

vasentlig betydelse pé de finansiella rapporterna anges nedan.

2.3.1Immateriella anldggningstillgangar
Redovisningsprinciperna fér immateriella anldggningstillgdngar
aterfinns i avsnitt 4.1i not 1 Redovisningsprinciper. Atervinnings-
barheten i immateriella anldggningstillgdngar prévas mot
forvantat nyttjandevarde och berdknade framtida ekonomiska

fordelar.

2.3.2 Finansiella tillgangar och skulder
Klassificering och vérdering av finansiella tillgdngar och skulder

aterfinns i avsnitt 4.2 i not 1 Redovisningsprinciper.

2.3.3 Fordringar

Redovisningsprinciperna for kundfordringar aterfinns i avsnitt
4.2.3 i not 1 Redovisningsprinciper. Eventuella reserveringsbehov i
fordringarna faststélls genom en kombination av individuella
beddmningar for enskilda storre fordringar och generella bedém-

ningar baserat pé historiska erfarenheter om betalningsmonster.

2.4 Andrade redovisningsprinciper i arsredovisning
2023

2.4.1 Andringar i regelverk
KPA Pensionsservice har bedomt att &ndringar i regelverk for
rakenskapséret 2023 inte har haft ndgon vésentlig inverkan pa

foretagets finansiella rapportering.

2.5 Koncernredovisning

KPA Pensionsservice dr ett heldgt dotterforetag till KPA AB med
organisationsnummer 556527-7182 med séte i Stockholm. KPA
AB ingar i en koncern dér Folksam 6msesidig livférsakring med
organisationsnummer 502006-1585 med séte i Stockholm,

upprattar koncernredovisning.

29



2.6 Utlandsk valuta

Monetédra poster i utlandsk valuta rdknas om till balansdagens
kurs. Icke-monetéra poster raknas inte om utan redovisas till
kursen till anskaffningstillféllet. Valutakursdifferenser som
uppkommer vid reglering eller omrékning av monetéra poster

redovisas i resultatrakningen det rédkenskapsar de uppkommer.

3 Principer for poster i
resultatrakningen

3.1 Intékter

Foretagets intakter ar avtalsenliga intdkter frdn administrations-
uppdrag och Ovriga konsulttjanster. Intédkterna redovisas nar det
bedoms sannolikt att ekonomiska fordelar kommer att tillfalla
foretaget och dessa kan berdknas pé ett tillforlitligt sétt. Intdkter
frén administrationsavtalen redovisas i takt med utférandet av
dessa tjanster. Intékter varderas till verkliga vardet av det som

erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag for rabatter.
3.2 Skatter

3.2.1 Inkomstskatt

Med inkomstskatter avses aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom dé underliggande
transaktion redovisas i eget kapital varvid tillhorande skatteeffekt

redovisas i eget kapital.

3.2.1.1 Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor dven justering

av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

3.2.1.2 Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga védrden pa tillgdngar och skulder. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig p& hur underliggande tillgangar eller
skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas i den man det &r
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte langre bedoms
sannolikt att de kan utnyttjas. Obeskattade reserver redovisas

inklusive uppskjuten skatteskuld.
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3.3 Koncernbidrag

Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas i resultat-
rdakningen som Bokslutsdisposition. Skattekonsekvenser som kan
uppsta i samband med koncernbidrag redovisas med utgéngs-
punkt fran den underliggande transaktionen, det innebar att skatt
hénférliga till erhéllna och lamnade koncernbidrag redovisas i

resultatrakningen.

4 Principer fOr poster i
balansrakningen

4.1 Immateriella anlaggningstillgangar

De immateriella anlaggningstillgdngarna utgors av forvarvade
och egenutvecklade programvaror och redovisas fran och med
den tidpunkt d& KPA Pensionsservice beddmer sig ha kontrollen
over dem och i den utstrdckning som de beddms medfora fram-
tida ekonomiska fordelar. Interna utvecklingskostnader kostnads-
fors dock i resultatrakningen. Dessa tillgadngar skrivs av 6ver deras
forvantade nyttjandeperiod och deras varde provas arligen genom
att jamfora bokfort varde med uppskattat nyttjandevarde. Om det
uppskattade nyttjandevérdet i form av framtida férvantade kassa-
floden varaktigt understiger bokfort vérde redovisas en ned-
skrivning. Avskrivningstiden for forvdrvade immateriella
anldggningstillgangar &r 10 ar. Féretagsledningen bedémer att
den ldngre avskrivningstiden battre speglar programvarans
effekter pd inkomster och kostnadsbesparingar an 5 ér, och att
detta kan faststédllas med en rimlig grad av sékerhet. Det belopp
som aktiveras avseende internt upparbetade utvecklingsutgifter
ska foras om fran fritt eget kapital till fond f6r utvecklingsutgifter
ibundet eget kapital. Fonden ska minskas i takt med att de
aktiverade utvecklingsutgifterna skrivs av eller ned, alternativt

avyttras.

4.2 Finansiella tillgangar och skulder

Kapitel 12 i BENAR 2012:1 har tillampats med avseende pa
kategoriseringen av finansiella instrument, vilket &r avgérande
for redovisningen och vérderingen av dem. De finansiella
tillgdngarna omfattar kortfristiga fordringar, kassa och bank.
Kortfristiga fordringar samt kassa och bank redovisas till
upplupet anskaffningsvérde i kategorin Lane- och
kundfordringar. Samtliga finansiella skulder har kategoriserats
som Ovriga finansiella skulder och redovisas till upplupet

anskaffningsvérde.
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4.2.1 Redovisning i och borttaganden fran balansriakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-
rékningen nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga

villkor.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrdkningen nar den
avtalsenliga ratten till kassaflodet fran tillgdngen har upphort
eller reglerats. Detsamma géller nér de risker och férdelar som &r
forknippade med innehavet i allt vasentligt 6verforts till annan
part och foretaget inte ldngre har kontroll 6ver den finansiella
tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran balansrdkningen nar
den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort. Avistakdp och
avistaforséljning av finansiella tillgdngar redovisas pa

affarsdagen.

4.2.2 Klassificering och virdering

Finansiella tillgdngar och skulder har klassificerats i olika
varderingskategorier i enlighet med kapitel 12 i BFNAR 2012:1.
Klassificeringen i olika varderingskategorier ligger till grund for
hur de finansiella instrumenten ska varderas och hur varde-

foréndring ska redovisas.

4.2.3 Kundfordringar

Kundfordringar ar finansiella tillgdngar som har faststdllda eller
faststéllbara betalningar, men som inte ar derivat. Dessa
tillgdngar vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvarde bestdms utifrdn den effektivranta som
berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar
redovisas till det belopp som beréknas inflyta, det vill sédga efter

avdrag for osdkra fordringar.

4.2.4 Likvida medel
Med likvida medel avses banktillgodohavanden, vilket 4r samma

post som kassa och bank i balansrakningen.

4.2.5 Ovriga finansiella skulder
Lan samt Ovriga finansiella skulder, exempelvis leverantors-
skulder, ingdr i denna kategori. Skulderna varderas till upplupet

anskaffningsvarde.
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4.3 Avsittningar

En avséttning &r en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt
och/eller belopp. En avséttning redovisas i balansrakningen nér
det uppstar en forpliktelse som en f6ljd av en intréffad héndelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att krévas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Dér effekten av nar i tiden
betalning sker &r vésentlig, berdknas avsdttningar genom
diskontering av det forvéntade framtida kassaflodet till en
rdntesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknads-
bedémningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de
risker som ar forknippade med skulden. En forpliktelse kan vara
formell och informell. Om dessa villkor inte ér uppfyllda redovisas
ingen avsdttning i balansrdkningen, istéllet uppstar en eventual-
forpliktelse om kriterierna ar uppfyllda for en eventual-

forpliktelse. Avsattningar omprovas vid varje bokslutstillfélle.

4.4 Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse dr en mojlig forpliktelse till f6ljd av
intréffade handelser och vars férekomst endast kommer att
bekraftas av att en eller flera osdkra framtida handelser, som inte
ligger inom foretagets kontroll, intraffar eller uteblir. En
eventualforpliktelse kan dven vara en befintlig forpliktelse till
foljd av intraffade hdndelser, men som inte redovisas som skuld
eller avsdttning, eftersom det inte ar sannolikt att ett utfléde av
resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller
forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig
tillforlitlighet.

4.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt indirekt metod, vilket
innebar att den utgar fran resultat fére skatt justerat for icke
likvidpaverkande poster samt fordndringar i balansrékningen som
har haft kassaflédespaverkan. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfor in- och utbetalningar.
Foretaget redovisar kassaflode fran 16pande verksamhet,
investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Den
16pande verksamheten bestar av floden frdn den huvudsakliga
verksamheten, sdsom nettoomséttning, rorelsekostnader, resultat
fran finansiella poster samt férandring av rérelsekapital.
Investeringsverksamheten bestér av floden frén exempelvis
immateriella och materiella tillgangar. Finansierings-
verksamheten bestar av fléden frdn exempelvis utdelningar. Med
likvida medel avses kassa och banktillgodohavanden samt
kortfristiga placeringar jamstéallda med likvida medel, vilket ar

samma post som kassa och bank i balansrdkningen.
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Noter

Not 2. Nettoomsattning

Tkr 2023 2022
Intékter 172 065 178 356
Koncernintern f6rsdljning 20 367 28 686
Summa 192 432 207 041

All omséttning hénfor sig till Sverige.

Not 3. Ovriga externa kostnader

Tkr 2023 2022
Fordelade kostnader KPA D2 -54803 -55621
Arvode till revisorer -1230 -1247
Kundkompensation ¥ -3397 -1738
Externa tjanster 3 4 1994 -1813
Ovrigt ¥ -580 -586
Summa -62 004 -61006

Y Fordelade kostnader bestar bland annat av personalkostnader, lokalkostnader, marknadsforings- och forsaljningskostnader samt IT kostnader sdsom
datautrustning, drift och utveckling av system.

2 KPA Pensionsservice erholl 2022 &terbaring inom kollektivavtalet KTP2 fran Folksam Sak via befintlig kostnadsférdelningsmodell.

Aterbaringen om 6 927 tusen kronor redovisades som kostnadsreduktion.

3Jamforelsetalen har justerats mellan raderna Kundkompensation och Ovrigt. Inkassokostnader som redovisades pé egen rad 2022 summeras

fr om 2023 till Externa tjanster.

4 Externa tjanster bestar bland annat av kostnader for arvoden och genomférda avrop pa ramavtal.

Arvode till revisorer, Tkr 2023 2022
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 106 106
Andra uppdrag 1124 1141
Summa 1230 1247

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och vd:s férvaltning samt revision och annan
granskning utford i enlighet med 6verenskommelse eller avtal. Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utféra
samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.
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Noter

Not 4. Skatter

Tkr 2023 2022

Skatt pa arets resultat

Aktuell skattekostnad -987 -4 446
varav inkomstskatt -987 -4 446

Uppskjuten skattekostnad/skatteintékt 1600 1035

Summa 613 -3 410

Aktuell skattekostnad avseende inkomstskatt

Periodens skattekostnad -840 -4 446
Justering av skattekostnad hanforlig till tidigare ar -147 -
Summa -987 -4 446

Specifikation av uppskjuten skattekostnad/skatteintakt
Uppskjuten skatt dvriga temporara skillnader 1600 1035
Summa 1600 1035

Skatt avseende inkomstskatt

Aktuell skatt -987 -4 446
Uppskjuten skatt 1600 1035
Summa 613 -3 410

Avstamning av effektiv skattekostnad

Resultat fore skatt -3 869 16 323
Summa resultat i inkomstbeskattad verksamhet -3 869 16 323
Skatt enligt gallande skattesats, 20,6% 797 -3362
Skatteeffekt andra icke avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intdkter -37 -48
Skatteeffekt hanforlig till tidigare &r samt dndrade skattesatser -147 -
Summa 613 -3 410
Effektiv skatt 15,8% 20,9%
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Not 5. Programvara

Internt

2023

Ackumulerade anskaffningsvéarden

Separat
upparbetat? férvirvat? | upparbetat? forviarvat?

Noter

Summa immateriella
tillgangar
2022 2023 2022

Internt Separat

Ingdende balans 109 386 61799 105 874 61799 171186 167 673
Investeringar® 8146 = 3512 - 8146 3512
Utrangeringar ¥ -214 - - - 214 -
Utgadende balans 117 318 61799 109 386 61799 179117 171186
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans -30 239 -54 575 -19 652 -49157 -84 814 -68 809
Arets avskrivningar -10 752 -5 418 -10 587 -5 418 -16 170 -16 005
Arets nedskrivningar ¥ -214 - - - 214 -
Utrangeringar ¥ 214 - - - 214 -
Utgaende balans -40 991 -59 993 -30 239 -54 575 -100 984 -84 814
Redovisade varden 76 327 1806 79148 7224 78133 86372
Avskrivningstider

Nyttjande  Avskrivnings-
Typ avimmateriell tillgdng period metod
Internt upparbetat - IT-system 5-10ar Linjar
Separat forvarvat - IT-system 10 ar Linjar

Under 2023 har 3 (3) miljoner kronor kostnadsforts avseende utgifter f6r forskning, samt 27 (28) miljoner kronor avseende utgifter for utveckling.

Utgifter f6r forskning och utveckling innefattar samtliga utgifter som direkt kan hénféras till forsknings- eller utvecklingsinvesteringar.

U Balanserade utgifter for utveckling avser intern utveckling och modernisering av ink4pt programvara for att &stadkomma béttre funktionalitet och en hogre

grad av automatisering.
2 Forvarvad programvara avser programvara kopt fran SPP.

3Under 2023 har 214 tkr aktiverats avseende en for aret ny egenutvecklad immateriell tillgdng. Under kvartal 4 har ny bedémning gjorts som resulterat i att

tillgadngen skrivs ned med 100 procent och samtidigt utrangerats.

Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsprévning sker genom att jamfora det redovisade
vardet med atervinningsvéardet. Atervinningsvérdet motsvarar det
hogsta av tillgdngens verkliga vérde och dess nyttjandevarde.
Nyttjandevardet berdknas genom att diskontera framtida
kassafloden som tillgdngen véntas ge upphov till. Om det
redovisade vardet ar hogre dn atervinningsvardet ska tillgdngen
skrivas ned sd att det motsvarar atervinningsvardet. Fér KPA
Pensionsservice motsvarar atervinningsvarde nyttjandevérdet, da
det inte ar m&jligt att f& fram ett verkligt vérde pa egenutvecklade
immateriella tillgdngar eftersom det saknas ett tillforlitligt pris
mellan marknadsaktorer under aktuella marknadsférhallanden

vid vérderingstidpunkten.

Immateriella tillgdngar under anvandning

Vid varje bokslutstillfdlle provar KPA Pensionsservice om det
finns indikationer f6r nedskrivningsbehov avseende immateriella
tillgdngar som &r under anvandning. Om det finns en eller flera
indikationer pé en vardeminskning jamférs tillgdngens redovisade
varde med atervinningsvardet. Under 2023 har inga

nedskrivningar genomforts.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Immateriella tillgangar under pagaende utveckling
Inom Folksam pagar ett arbete med att ta fram en ny modell f6r
nedskrivningsprévningar av immateriella tillgdngar under
pagéende utveckling. Under 2023 har de storsta tillgdngarna
inom Folksam-koncernen genomlysts for att under 2024 foljas
upp med den nya processen for samtliga tillgdngar. De tillgdngar
inom KPA Pensionsservice som ar under utveckling uppgar till
10,0 mkr, varav 8,6 mkr avser nytt utbetalningssystem. For dessa
tillgdngar har Folksam inte kunnat identifiera négra indikationer

pa att nedskrivningsbehov skulle féreligga.
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Noter

Not 7. Ovriga fordringar

Tkr 2023 2022
Skattekonto 5860 4342
Fordringar p& kundforetag ! 13 -
Fordringar pensioner = 266
Fakturerade pensionsutbetalningar 18198 18 548
Ovriga fordringar ? 1504 3164
Summa 25676 26 320

Foretagets balanskonton har klassificerats om till f6ljd av att en ny redovisningsmodell genomf&rts med syfte att tydligare sarskilja pa redovisningsmedel
fran 6vriga roérelsemedel. Denna modell tillampas fr.o.m. 2023. Jamforelsetal f6r verksamhetsar 2022 ar ej justerade.

! Fordran pa kundféretag betraffas av redovisningsmedel vilket definieras under avsnitt Definitioner och begrepp.

Not 8. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna intékter 9038 13 829
Summa 9038 13 829
Not 9. Aktiekapital

2023 2022
Antal aktier 1000 1000
Kvotvarde, kronor 5000 5000

Not 10. Obeskattade reserver

Periodiseringsfond, Tkr 2023 2022
Ingdende balans 11 547 4732
Avséattning 1287 6 815
Utgaende balans 12 835 11547
Periodiseringsfond, Tkr 2023 2022
Avsattning 2021 4732 4732
Avsattning 2022 6 815 6 815
Avséattning 2023 1287 -
Summa 12 835 11547

Not 11. Lan fran koncernforetag

Tkr 2023 2022
Lan fran Folksam Liv 50 000 50 000
Summa 50 000 50 000

)]
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Noter

Not 12. Ovriga skulder

Tkr 2023 2022
Skuld kundféretag ! 867 232 516 801
Skatteskulder 2 1298 4224
Skuld till pensionar = 54 668
Avrékning pensionskassor = 37030
Ovriga skulder ? 184 774 104 243
Summa 1053305 716 966

Foretagets balanskonton har klassificerats om till f6ljd av att en ny redovisningsmodell genomfdrts med syfte att tydligare sérskilja pé redovisningsmedel fréan
ovriga rorelsemedel. Denna modell tillampas fr.o.m. 2023. Jamforelsetal avseende detta &r ej justerade for verksamhetsar 2022.

Y Skuld till kundféretag betréffas av redovisningsmedel vilket definieras under avsnitt Definitioner och begrepp.

2 Jamforelsetal justerats mellan raderna skatteskuld och 6vriga skulder.

Not 13. Uﬁﬁluﬁna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna semesterloner 193 1580
Upplupna sociala avgifter 176 1023
Ovriga upplupna kostnader 1124 881
Summa 1493 3484

Not 14. Stallda sakerheter och Eventualforpliktelser

Tkr 2023 2022

Stéllda sékerheter - -
Eventualforpliktelser = -
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Not 15. Upplysningar om narstaende

Narstaende parter

Noten innehaller beskrivningar av transaktioner och utestdende
mellanhavanden inklusive dtaganden mellan KPA Pensionsservice
och nérstdende enligt definitionen i IAS 24, Upplysningar om

nérstaende.

KPA Pensionsservice betraktar f6ljande juridiska och fysiska

personer som narstdende enligt denna definition:

o Samtliga foretag i Folksam (Folksam Sak-koncernen samt
Folksam Liv-koncernen inklusive KPA Pension)

e Nyckelpersoner i ledande stéllning"

e Nyckelpersoners ndra familjemedlemmar

o Samtliga foretag i SKR-koncernen

e Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

Bolagsstruktur i Folksam

Noter

Foretag eller fysiska personer anses inte vara nérstdende enbart
pé grund av normala kund- eller afféarskontakter pa
marknadsmassiga villkor. Som nérstdende raknas inte de
organisationer som har styrelserepresentation i foretag i
Folksamgruppen. Dessa agerar inte i direkt eget intresse utan

representerar forsakringstagarna.

UNyckelpersoner dverensstammer med de ledande befattningshavare for
vilka upplysningar ldmnas i not 16 Medelantal anstallda samt l6ner och
ersdttningar

Folksam bestér av tvé koncerner. Folksam Liv-koncernen inklusive KPA Pension och Folksam Sak-koncernen. Bilden nedan visar legal

struktur for Folksam Liv-koncernen. Detaljerad redovisning av samtliga Folksam Sak-koncernforetag finns i Folksam 6msesidig

sakforsakrings arsredovisning och detaljerad redovisning av samtliga Folksam Liv-koncernforetag finns i Folksam 6msesidig liviérsakrings

arsredovisning. Arsredovisningarna finns pd www.folksam.se.

Folksam omsesidig livforsakring

[ |
Ovriga dotter- och

Folksam LO Folksam Folksam Fondférsak- ; 3]
: ; ; : KPA AB intresseforetag samt
Tjanstepension AB (publ) Tjanstepension AB ringsaktiebolag (publ)
(60%) gemensamt styrda
(51%) (100 %) (100%) g :
foretag "
Ovriga dotter- och :
Folksam Service AB intresseftretag samt Kl.:.'A T]a_nstepensmns . 2l -
forsakring AB (publ) Pensionsservice AB
(100%) gemensamt styrda
i : (100 %) (100%)
foretag 2

Ovriga dotter- och
intresseftretag samt
gemensamt styrda
foretag ®

YDetaljerad redovisning av samtliga koncernfdretag, intresseféretag och gemensamt styrda féretag finns i not 18-19 i &rsredovisningen fér Folksam Liv.
2 Detaljerad redovisning av samtliga koncernféretag, intresseféretag och gemensamt styrda foretag finns i not 15-16 i drsredovisning fér Folksam Tjénstepension AB.
3 Detaljerad redovisning av koncernféretag, intresseféretag och gemensamt styrda foretag finns i not 16-17 i &rsredovisning fér KPA Tjénstepensionsforsakring AB (publ).

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Noter

Not 15. Upplysningar om narstaende forts.

Upplysningar om hur transaktioner, mellan-
havanden samt dtaganden ingas och f6ljs upp

Varje ér beslutar styrelsen om en affarsplan som bland annat
beskriver nyttjandet av gemensamma resurser. Affarsplanen ska
vara pa tre ars sikt och uppdateras arligen, eller da vasentliga
behov uppstar. Vd ska regelbundet redovisa utfall gentemot
affarsplanen for styrelsen. I samband med affarsplanen antar
styrelsen dven en budget f6r det kommande kalenderaret,

inklusive fordelning av kostnader for gemensamma resurser.

Gemensam operativ organisation

Folksam Liv-koncernen tillsammans med Folksam Sak-koncernen
bedriver sin verksamhet i samverkan med en i huvudsak
gemensam operativ organisation samt delvis gemensam
infrastruktur (IT, inventarier, immateriella rattigheter med mera).
Beskriven samverkan galler de féretag som namnges i bilden
ovan, ej namngivna foretag i kategorin Ovriga dotter- och

intresseforetag ingar inte.

En central del av samverkan mellan Folksam Liv- och Sak
koncernerna &r de gemensamma personalresurserna i form av
tillikaanstéllning, vilket innebar att medarbetarna ar anstallda i
samtliga foretag, med vissa undantag. Utgdngspunkten ar att de
samlade personalresurserna ¢ver tid ska vara lampligt
dimensionerade for att kostnadseffektivt kunna tillgodose
personalbehovet f6r moder- och dotterforetag i bada
koncernerna. Tillikaanstallningen medfor att f6retagen som delar
operativ organisation inte koper och séljer tjanster som
tillhandahalls av den tillikaanstéllda personalen, annat &én i
undantagsfall dar det &r sarskilt motiverat. Istéllet tillampas
fordelning av kostnader enligt principerna som beskrivs i avsnitt

Principer for kostnadsfordelning nedan.

Gemensamma inkop

Mot bakgrund av den samverkan som bedrivs mellan koncernerna
kan @ven inkop samordnas. Inkop till fler dn ett foretag ska som
huvudregel ingas med Folksam Liv, Folksam Sak respektive KPA
Tjanstepensionsforsakring, som part och inkdpsforetag for
respektive berord koncern. Avtal kan ingds separat for varje

inkSpsforetag eller i ett for dessa foretag gemensamt avtal.
Kostnader for gemensamma inkop fordelas enligt de generella

principer som beskrivs i avsnitt Principer for kostnadsfordelning

nedan.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Principer for kostnadsfoérdelning

Respektive foretag, verksamhetsgren och produkt ska béra sina
direkt eller indirekt hanforliga driftskostnader kopplade till den
gemensamma operativa organisationen samt gemensam infra-
struktur. Vidare ska respektive foretag endast belastas med de
kostnader som uppstar baserat pa faktiskt nyttjande, om inte en

annan fordelning ar sérskilt motiverad i det enskilda fallet.

Baserat péa behoven i affarsplanen upprattas interna Gverens-
kommelser om kostnadsfordelning mellan enhet och féretag inom
ramen for budgetprocessen. Overenskommelserna dokumenteras
och innehaller specifikation per avdelning/kostnadsstélle, samt
uppgifter om hur uppfdljning ska utforas. Fordelning av kostnad-
er per foretag sker sedan i varje m&nadsbokslut, utifrdn
procentuell andel av manadsvis utfall pa kostnadsstélle eller

ordernummer.

Fordelade kostnader och mottagna kostnader
Kostnader som fordelas mellan féretagen inom Folksam bestar
bland annat av personalkostnader, lokalkostnader,
marknadsforings- och forséljningskostnader samt IT-kostnader
sdsom datautrustning, drift, utveckling av system. I det
avlamnande foretaget uppstar en koncernintern intakt och i det
mottagande féretaget uppstar en koncernintern kostnad. Bade
intdkten och kostnaden redovisas under raden Driftskostnader i
resultatrakningen. I samband med kostnadsférdelningen uppstar
en koncernintern fordran och en koncernintern skuld mellan
foretagen inom Folksam. Ut6ver driftskostnader fordelas
skadehanteringskostnader och andra forsakringsadministrativa

kostnader samt kapitalférvaltningskostnader.

Pensionsvalet

KPA Pensionsservice administrerar val och férmedling av
pensionspremier inom AKAP-KR, KAP-KL, PFA, PA-KFS och de
kooperativa avtalen. Pensionsvalet hanterar @ven kapitalflyttar,
vardebesked och 6vrig férmedlingsadministration s& som
fakturering. Pensionsvalet PV &r ett s& kallat sarskilt
foretagsnamn inom KPA Pensionsservice, som &dr oberoende och
arbetar helt neutralt mot de olika forsdkringsféretagen och

tjanstepensionsforetagen.
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2017 beslutades det om finansiering av Pensionsnédmndens
verksamhet och inrdttande av Kollektivavtalsstiftelsen for
avtalsvard av Kommunal Pension (KKP). Stiftelsen KKP bildades
av kollektivavtalsparterna pa det kommunala omradet for att
forvalta partsmedel som har avsatts av arbetsgivarna. Medlen ar
ténkt att anvandas till att fraimja ekonomiskt fordelaktiga
pensionsldsningar och effektiv administration fér kommunala
tjanstepensionsavtal. KPA Pensionsservice AB, via Pensionsvalet,
har fatt till uppdrag att administrera arbetsgivarnas och arbets-
tagarnas avgifter gillande partsmedel. Overforing sker l6pande
till ett angivet konto hos stiftelsen. Pensionsvalet erhaller dérmed
en administrationsintékt av stiftelsen KKP for utford tjanst.

Stiftelsen KKP dr inte en narstaende till KPA Pensionsservice.

Transaktioner mellan Pensionsvalet och de valbara
foretagen inom Folksamgruppen

KPA Tjanstepensionsforsakring, Folksam Liv, Folksam
Tjanstepension AB och Folksam LO Tjénstepension AB (publ) ar
valbara foretag inom AKAP-KR, KAP-KL, PFA, PA-KFS och den
kooperativa sektorn. Transaktioner mellan Pensionsvalet och de
valbara foretagen inom Folksamgruppen &r f6ljande; Férmedling
av premier, Fakturering vid atertag av premier, Transaktioner i
samband med kapitalflyttar, Fakturering fér utfért uppdrag enligt
avtal.

Administrativa intdkter

KPA Pensionsservice har intékter fér de tjanster som Pensions-
valet utfor at de valbara foretagen inom Folksamgruppen, f6r mer
information se rubrik Transaktioner mellan Pensionsvalet och de
valbara féretagen inom Folksamgruppen. KPA Pensionsservice
har dven intdkter mot KPA Tjénstepensionsforsakring for ett
gemensamt anvant system. Nar systemet koptes in férvarvades
det av KPA Pensionsservice. Under forsta dren skedde bade
utveckling och forbattring av systemet vilket aktiverades i &gande
foretaget. Dessa forbattringar skrivs fortlopande av och
kostnaden faktureras KPA Tjanstepensionsforsakring. Intédkten
for systemet delas in i tvé delar, avskrivningen avseende forvarvet
samt avskrivning av forbéttringsarbete. De administrativa
intakterna Overensstammer ej med motsvarande kostnader

eftersom foretagen har olika avdragsratt for moms.

Transaktioner mellan Pensionsvalet och SKR

SKR ar i egenskap av arbetsgivare en av manga arbetsgivare som
har atagit sig att erldgga avgift gédllande partsmedel.
Transaktioner mellan Pensionsvalet och SKR ar foljande;
Fakturering av partsmedel, Fakturering av avgiftsbestamd

alderspension.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Noter

Transaktioner, utestaende mellanhavanden och
ataganden mellan KPA Pensionsservice och
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse

KPA Pension har dtagande till anstéllda for kollektivavtalade
tjanstepensioner vilket tryggas i Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse men utbetalning sker frdn KPA Pensionsservice.
Skulden foretaget har mot Konsumentkooperationens pensions-
stiftelse p& 96 miljoner kronor per balansdagen avser darmed
pensionsmedel. 2022 hade KPA Pensionsservice en skuld pa 291
miljoner kronor. Férandringen beror pa att avkastningen varit

positiv under 2023.

Koncerninterna fordringar och skulder samt rinta
Rénta pa mellanhavandet berdknas manadsvis och Folksam
tilldmpar STIBOR 1 vecka. Reglering av mellanhavanden sker
dagligen, veckovis, manadsvis eller kvartalsvis beroende p&
rorelse och belopp. Vid behov kan &@ven fordringarna regleras vid

anfordran.

Koncerninterna lanefordringar och laneskulder
samt ranta

KPA Pensionsservice har tidigare erhallit 1an frdn Folksam Liv.
Lanet redovisas under balansposten Lan frdn koncernforetag
under Langfristiga skulder. Rdntan redovisas under raden Rénte-
kostnader koncernforetag i resultatrdkningen samt under raden

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter i balansrdkningen.

Aterbiring

Ar 2022 betalde Folksam Liv ut &terbring till berérda arbets-
givare och forsékringstagare inom kollektivavtalad kooperativ
férménsbestdmd tjanstepension, KTP 2. De berorda arbetsgivarna
och forsékringstagarna inom Folksamgruppen var Folksam
Omsesidig sakforsakring som erholl 179,0 miljoner kronor, samt
KPA AB som erhdll 3,9 miljoner kronor, 2022 var den totala
utbetalda aterbaringen inom Folksamgruppen 182,9 miljoner

kronor.

Den aterbéring som tilldelades Folksam 6msesidig sakforsakring
fordelades darefter vidare till 6vriga foretag inom Folksam i
enlighet med befintlig kostnadsférdelningsmodell. Det innebar att
ovriga foretag inom Folksam Liv-koncernen indirekt erholl 74,1
miljoner kronor i dterbaring samt att 6vriga féretag inom Folksam
Sak-koncernen indirekt erholl 5,9 miljoner kronor i aterbéring,
totalt férdelad aterbaring till 6vriga foéretag inom Folksam-

gruppen uppgick darmed till 80 miljoner kronor.

Ingen tilldelning av aterbéring har skett under 2023.
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Noter

Not 15. Upplysningar om narstaende forts.

Upplysningar om transaktioner mellan KPA Pensionsservice och néarstaende inom:

Folksam Liv-koncernen Folksam Sak-koncernen Ovriga
narstdende
Intresse- och Intresse- och
Moder- Koncern- gemensamt Moder- Koncern- gemensamt
foretag foretag styrda foretag foretag foretag styrda foretag
2023, Tkr
Fordelade kostnader 856 1145 - - - _ -
Mottagna kostnader - -35859 - -180 385 - - -
Administrativa intdkter - 17 891 - 1035 - - -
Rénteintakter 6 1 - 12 - _ -
Réntekostnader -1769 -1455 - -581 - - -
Summa 907 -18 278 - -179 919 - - -

Upplysningar om KPA Pensionsservice utestaende mellanhavanden och ataganden till narstaende per 31 december
Ovriga

Folksam Liv-koncernen Folksam Sak-koncernen

nérstaende
Intresse- och Intresse- och
Moder- Koncern- gemensamt Moder- Koncern- gemensamt
foretag foretag styrda foretag foretag foretag styrda foretag
2023, Tkr
Fordringar 1812 85 - - - _ -
Skulder - 4256 - 9129 - - 96 376
Laneskulder 50 000 - - - - _ -
Summa 51812 4 341 - 9129 - - 96 376
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Noter

Not 15. Upplysningar om narstaende forts.

Upplysningar om transaktioner mellan KPA Pensionsservice och narstdende inom:

Folksam Liv-koncernen Folksam Sak-koncernen Ovriga
narstaende
Intresse-och Intresse-och
Moder- Koncern- gemensamt Moder- Koncern- gemensamt
foretag foretag styrda foretag foretag foretag styrda foretag
2022, Tkr
Fordelade kostnader - 7936 - - - - -
Mottagna kostnader -31655 -72 863 - -49 565 - - -
Administrativa intdkter 2682 17 070 - 888 - . _
Rénteintakter 1 3 - 2 - - -
Réntekostnader -538 -280 - -48 - - -
Summa -29 511 -48 135 - -48724 - - -

Upplysningar om KPA Pensionsservice utestdende mellanhavanden och dtaganden till narstadende per 31 december
Ovriga

Folksam Liv-koncernen Folksam Sak-koncernen

nérstaende
Intresse-och Intresse-och
Moder- Koncern- gemensamt Moder- Koncern- gemensamt
foretag foretag styrda foretag foretag foretag styrda foretag
2022, Tkr
Fordringar 1570 249 - 5191 - - -
Skulder 3383 7019 - - - - 291149
Laneskulder 50 000 - - - - _ -
Summa 54953 7 269 - 5191 - - 291149
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Noter

Not 16. Medelantal anstidllda samt loner och ersattningar

Medelantal anstéllda !
Medelantalet anstéllda uppgick till 1(21) tjainstemén. Andelen mén uppgick till O (60) procent och andelen kvinnor till
100 (40) procent.

! Féretagen inom Folksam tillampar tillikaanstéllning vilket innebér att medarbetaren &r anstélld i flera foretag inom Folksam. Varje anstélld ar organisatoriskt
placerad pa ett kostnadsstélle. Ett kostnadsstélle kan endast tillhora ett foretag. Den anstélldes l16nekostnader belastar initialt det organisatoriskt tilldelade
kostnadsstéllet, varefter lonekostnaderna fordelas mellan kostnadsstéllen inom Folksam i férhéllande till utfort arbete. Utifran tillikaanstallningsmodellen ar
medelantalet anstéllda i KPA Pensionsservice AB 115 (115) personer.

Fordelning kvinnor och mén, styrelse och ledande befattningshavare 2023 2022

Antal Kvinnor a Kvinnor

Styrelse 6 4 8 2
vd 1 = 1 -
Andra ledande befattningshavare - 4 - 3
Summa kvinnor och mén, styrelse och ledande befattningshavare 7 8 9 5

Loner, ersattningar och 6vriga formaner, Tkr

Styrelse -695 -580
vd -1682 -1514
Andra ledande befattningshavare -774 -390
Summa ledande befattningshavare -3151 -2484
Tjansteméan -86 194 -73 943
Summa -89 345 -76 427
Sociala kostnader -39 681 -30 925

varav pensionskostnader vd, inklusive loneskatt. -758 -715

varav pensionskostnader andra ledande befattningshavare, inklusive 16neskatt. -452 -207

varav pensionskostnader tjdnstemén, inklusive l6neskatt. -10 771 -5 261

) Ledande befattningshavare bestar av foretagsledningen, som ar tillika engagerad av samtliga foretag i KPA Pension. Darfor fordelas 16nerna mellan
foretagen.
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Noter

Not 16. Medelantal anstédllda samt 16ner och ersattningar forts.

Erséattning styrelse Arvode Ovriga féormaner Sociala kostnader ? Totalt

Tkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Styrelsens ordférande

Camilla Larsson 2 - - - - - - - -

Ovriga styrelseledaméter

Christina Davidsson -58 -108 - - -18 -34 -76 -142
Henrik Fritzon -58 -100 - - -18 -31 -76 -131
Anna-Karin Skatt ¥ -58 -124 - - -18 -39 -76 -163
Monica Selin ¥ -58 -124 - - -18 -39 -76 -163
Caroline Burger Olsson -129 -124 - - -41 -39 -170 -163
Maria Rudolphi? - - - - - - - -

Patrik Johansson ? - - - - - - . -
Karin George af Klercker ? - - = - . . . )

Charlotta Carlberg ? - - - - - - - -
Beata Allen ¥ -79 - = - -25 - -104 -
Emil Broberg -88 - - - -28 - -116 -
Martin Kirchberg ¢ -79 - - - -25 - -104 -
Bjorn Ljungqvist ¢ -88 - - - -28 - -116 -
Summa ersittning styrelse -695 -580 - - -218 -182 -913 -762

YVarav inga pensionskostnader.

2Interna ledaméter erhéller inget arvode.
3Avgick 2023-04.

ATilltradde 2023-05.

Arvodesnivaer styrelsen, Tkr 2023 2022
Styrelsearvode, fast drsarvode -89 -83
Sammantradesarvode per tillfélle -9 -8
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Noter

Not 16. Medelantal anstédllda samt 16ner och ersattningar forts.

Loner, ersiattningar, arvoden och Ovriga formaner Pensions- Rorlig Avgiftsbestamda

forméner, Tkr Grundlén  och erséttningar kostnad Summa ersittning? pensionskostnader

2023
vd
Ninni Wibeck -1615 -67 -758 -2 440 - -

Andra ledande
befattningshavare 4 personer, %
varav 3 personer med rorlig

ersattning

766 7 -452 1225 -4 )

Ovriga Tjinsteméan -85022 -1172 -10771 -96 965 -500 -3107

Ovriga anstéllda 110 personer
varav 110 personer med rorlig
ersattning

Summa -87 403 1246 -11981 -100 630 -504 -3107

2022
vd
Ninni Wibeck -1452 -62 -715 -2229 - -

Andra ledande

befattningshavare 3 personer,
varav 3 personer med rorlig
ersdttning

-387 3 -207 597 -6 )

Ovriga Tjansteméan -72 937 -1005 -5 261 -79 203 -1115 -2526

Ovriga anstéllda 111 personer
varav 111 personer med rorlig
ersdttning

Summa -74776 -1070 -6183 -82 029 -1121 -2526

YOvriga férméner och ersittningar avser huvudsakligen tjanstebil.

2R0rlig erséttning avser Folksams beloningsprogram.

IPensionskostnader avser kostnader hanforligt till respektive r.

“Ledande befattningshavare bestar av koncernens foretagsledning, som ér tillika engagerad av samtliga foretag i KPA Pension.

Ovrig information om ersittningar till anstillda enligt Finansinspektionens foreskrift FFFS 2019:2
Under 2023 har det utbetalats 1 523 (2 859) tusen kronor inklusive sarskildloneskatt avseende utfall fran beléningsprogrammet f6r 2022.
For rékenskapsaret 2023 har det avsatts 766 (1 604) tusen kronor inklusive sérskild 16neskatt, for utbetalning under 2024. Bel6nings-

programmet ar inte foremal f6r uppskjuten utbetalning.

Rékenskapsarets kostnadsforda totalbelopp f6r avgdngsvederlag uppgick till 49 (233) tusen kronor. Rakenskapsarets ackumulerade
totalbelopp for avgangsvederlag uppgick till 29 (67) tusen kronor och rdkenskapsérets utbetalda avgédngsvederlag uppgick till 87 (606) tusen
kronor. Overenskommelserna om avgangsvederlag har alla haft individuella behov. I avgangsvederlagen fér 2023 ingér ingen tidigare

anstélld i ledande position, fér 2022 ingick det en tidigare anstélld i ledande position.
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Noter

Not 16. Medelantal anstallda samt loner och ersattningar forts.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Principer
Till styrelsens ordférande och ledaméter inklusive arbetstagar-

representanter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut.

Ersattning till vd och andra ledande befattningshavare utgors av
grundlon, 6vriga formaner och tjanstepension. Det finns inga
rorliga ersdttningar eller 6vriga ersattningar till ledande

befattningshavare.
Med andra ledande befattningshavare avses de tre personer som

tillsammans med vd utgér KPA Pensionsservice AB:s foretags-

ledning.

Not 17. Tvister

Berednings- och beslutsprocessen
Styrelsen beslutar om vd:s anstéllningsvillkor. Ordférande
forbereder tillsammans med annan styrelseledamot frdgan om

vd:s anstallningsvillkor f6r beslut av styrelsen.

Pension
Vd och ledande befattningshavare omfattas av den kollektiv-
avtalade tjdnstepensionsplanen, KTP. Négra ytterligare

utestdende pensionsforpliktelser for styrelse och vd finns inte.

Det forekommer inte négra tvister som i vésentligt avseende kan paverka foretagets finansiella stéllning.

Not 18. Forslag till vinstdisposition

Till arsstimmans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 76 167 575
Arets resultat -3 255497
Totalt, kronor 72912 078

Styrelsen och verkstédllande direktor foreslar stdmman att det for rdkenskapsar 2023 redovisade resultatet overfores till ny rakning.

Att i ny rékning balansera

72912 078

72912 078

Betraffande foretagets resultat och stéallning i 6vrigt hdnvisas till resultat- och balansrakning med tillaggsupplysningar.

Not 19. Visentliga hindelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser har gt rum efter balansdagens slut.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077
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Arsredovisningens undertecknande

Stockholm, det datum som framgar av elektronisk signering

Camilla Larsson, 25 mars 2024
Ordférande

Beata-Marie Allen, 25 mars 2024

Emil Broberg, 25 mars 2024

Charlotta Carlberg, 25 mars 2024

Caroline Burger Olsson, 25 mars 2024

Bjorn Ljungqvist, 25 mars 2024

Patrik Johansson, 25 mars 2024

Karin George af Klercker, 25 mars 2024

Martin Kirchberg, 25 mars 2024

Ninni Wibeck, 25 mars 2024
VD

Var revisionsberéttelse har lamnats det datum som framgar av elektronisk signering

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson, 26 mars 2024

Auktoriserad revisor

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Maria Rudolphi, 25 mars 2024
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Definitioner och begrepp

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke réntebédrande skulder och

uppskjutna skatteskulder i obeskattade reserver.

Justerat eget kapital

Eget kapital samt obeskattade reserver med avdrag for

uppskjuten skatteskuld.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster i procent av genomsnittlig
sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balansomslutningen
minskad med icke rantebdrande skulder och uppskjutna

skatteskulder i obeskattade reserver.

. o .
Avkastning pa eget kapital

Resultat efter finansiella poster. Dér resultatet ar positivt beaktas
avdrag for schablonméssig berdknad skatt. Detta resultat stélls i

procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Redovisningsmedel

Redovisningsmedel tillika klientmedel definieras som likvida
medel tillhérande kund hos en redovisningsenhet (foretaget).
Vilket innebér att foretaget, i sin verksamhet, tar emot medel f6r
annans rakning. Ett mellanhavande mellan féretaget och
kundforetag. En redovisningsenhet som handhar redovisnings-
medel méste for varje kund redovisa dels de transaktioner som
har gjorts av dels for kvarvarande saldo knutet till kund.

Redovisningsmedel halls skild fran féretagets egen rorelse.

Fordran kundféretag definierar den fordran féretaget har pa
annan part, kund. Foretaget har atagit sig att betala ut till tredje
part i forskott. Fordran regleras mellan féretaget och

kundforetaget i efterskott.

Skuld kundforetag definierar den skuld foretaget har till annan

part. Skuld som ska betalas ut fér annans rékning till tredje part

Bolagsbenamningar

Folksam

Folksam omfattar Folksam Liv-koncern och Folksam Sak-
koncern. I begreppet koncern ingar konsoliderade och ej

konsoliderade foretag.

Folksam Liv-koncernen

I de finansiella rapporterna anvands begreppet koncern for att
beskriva konsoliderade och ej konsoliderade foretag. I koncernens
balans- och resultatrdkningar med tillhérande noter avses foretag
som konsolideras. Folksam Liv konsoliderar dotterforetag som
star under bestimmande inflytande. Intresseféretag och
gemensamt styrda foretag konsolideras och ar de foretag i vilka
koncernen har ett betydande inflytande, men inte ett
bestdammande inflytande. Folksam Liv ar moderforetag i en
koncern som férutom moderféretaget omfattar dels heldgda
dotterforetag som Folksam Tjdnstepension AB (Folksam
Tjanstepension) och Folksam Fondfdrsdkringsaktiebolag (publ)
(Folksam Fondforsédkring), dels deldgda foretag som foretagen
inom KPA Pension, som &gs till 60 procent och Folksam LO
Tjanstepension AB (publ) (Folksam LO Tjanstepension), som dgs
till 51 procent. KPA Pension omfattar KPA AB, KPA Tjanste-
pensionsforsakring AB (publ) (KPA Tjanstepensionsforsakring)
samt KPA Pensionsservice AB. Den 1 november 2023 fusionerades

KPA Tjanstepension AB (publ) in i KPA Tjanstepensionsforsakring.

KPA Pensionsservice AB Org.nr. 556569-1077

Folksam Liv-gruppen

Avser den forsékringsgrupp som rapporteras enligt Solvens II-
regelverket, for Folksam Liv motsvarar det foretag som ingar i
Folksam i Folksam Liv-koncernen det vill sédga féretag som bade

konsolideras och ej konsolideras i de finansiella rapporterna.

Folksam Sak-koncernen

I de finansiella rapporterna anvands begreppet koncern f6r att
beskriva konsoliderade och ej konsoliderade foretag. I koncernens
balans- och resultatrdkningar med tillhorande noter avses foretag
som konsolideras. Folksam Sak konsoliderar dotterforetag som
star under bestiammande inflytande. Intresseféretag och
gemensamt styrda foretag konsolideras och &r de foretag i vilka
koncernen har ett betydande inflytande, men inte ett
bestdimmande inflytande. Folksam Sak ar moderforetag i en
koncern som férutom moderforetaget omfattar det heldgda
forsakringsdotterforetaget Tre Kronor Forsdkring AB samt

dotterforetag som bland annat bedriver fastighetsverksamhet.

Folksam Sak-gruppen

Avser den forsdkringsgrupp som rapporteras enligt Solvens II-
regelverket, for Folksam Sak motsvarar det foretag som ingar i
Folksam Sak-koncernen det vill sdga féretag som bade

konsolideras och ej konsolideras i de finansiella rapporterna.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i KPA Pensionsservice Aktiebolag, org.nr 556569-1077

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for KPA Pensionsservice
Aktiebolag for ar 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av KPA Pensionsservice Aktiebolags finansiella
stdllning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltnings-
beréttelsen &r forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till KPA Pensionsservice Aktiebolag enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nodvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stillande direktoren for bedémningen av bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphtéra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter dr hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller dsidosdttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig  osdkerhetsfaktor, maste i i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhadllanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett sdtt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens och verkstdllande direktorens forvaltning av KPA
Pensionsservice Aktiebolag for ar 2023 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman behandlar forlusten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamédter och
verkstallande direkt6ren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhallande till KPA Pensionsservice Aktiebolag enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad s3 att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
oOvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstillande direktéren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvéandiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och
for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av foérvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pd nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av foérslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedoma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvdander
vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhdllanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm, det datum som framgar av elektronisk underskrift

Ernst & Young AB

Daniel Eriksson, 26 mars 2024
Auktoriserad revisor
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