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Oversikt: Folksamgruppen

Folksamgruppen totalt jan - sept 2021  jan - sept 2020 2020 2019
Folksam kundindex (FRI), % 75 74 74 75
Premier, Mkr ? 47518 44 605 54 351 55543
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 4 529762 474 296 483 228 454 536
Fondférsdkringstillgadngar, vid periodens slut, Mkr ¥ %% 224 512 184 846 193972 175 826
Antal heltidstjénster © 3440 3494 3478 3605

o I FKI-mdtetalet ingdr privat- och individmarknad, inte partner och
foretag.

2 Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar frdn sparare i fondférsdkring
i de férsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.

» KRonsumentkRooperationens pensionsstiftelse ingdr ej.

Folksamgruppens férvaltade Rapital, 30 september 2021

“ @® Svenska aktier 16%
® Utléndska aktier 21%

@® Svenska réntebdrande 46%

Utléndska réntebdrande 3%

@® Specialplaceringar 6%

@ Fastigheter 8%

Total premievolym, Mkr
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Tillgéngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vdrdet av dotterforetag.
Placeringstillgangar for vilka férsékringstagarna bdr risken.

Baseras pd betald tid under perioden.

Folksamgruppen

¢ Total premievolym uppgick till 47 518 (44 605) miljoner
kronor.

o Fdrvaltat kapital uppgick till 529 762 (474 296) miljoner
kronor.

¢ Totalavkastning i Folksam Liv uppgicR till 7.2 (2,5) procent,
KPA Pensionsférsdkring till 8,2 (2,3) procent och Folksam
Sak till 4,7 (1,4) procent.

e Solvensgraden i Folksam Liv uppgick till 186 (167) procent.

¢ Konsolideringsgraden i Folksam Sak uppgick till
191 (179) procent.

Folksamgruppens férvaltade Rapital

och fondférsdkringstillgangar, mdkr 225
Fondférsdkringstillgangar 194 185
Forvaltat kapital 176
500 140 1= 530
124 483 s
455
400
404
376 394
300
200
100
0
2016 2017 2018 2019 2020  jan-sept jon-sept

2020 2021



Hallbarhetsfokus -
fran skadereglering
till kapitalplacering

Folksams finansiella stdllning fortséitter vara stark med en
premietillvéixt pd ndstan 7 procent, en solvensgrad i Folksam
Liv p& 186 procent och en konsolideringsgrad i Folksam Sak
p& 191 procent. Folksam Liv har kunnat héja dterbdrings-
rdntan tvd gdnger under tredje kvartalet och ligger nu pa
rekordhdga nivder - 12 procent for tjdnstepensionsverksam-
heten respektive 9 procent {6r 6vrig livfdrsdkringsverksam-
het - vilket betyder konkurrenskraftig vérdeutveckling foér
vara Runders pensioner och langsiktiga sparande.

Den hdr sommaren har visat vilken framtid vi stdr infér om
vi inte snabbt agerar fér att minska utsléppen av véxthus-
gaser. I augusti i ar drabbades mdnga av vara hemf{orsdk-
ringskunder hdrt ndr Rdllare och bottenvaningar fylldes

med vatten i samband med éversvémningen i Gdvletrakten.
Aven andra delar av Europa drabbades av extremvéder med
6versvéimningar och skogsbrénder som konsekvens.

Under perioden maj till augustii dr har 5 800 skadeanmdl-
ningar kopplat till versvéimningar till £6ljd av skyfall in-
Rommit. Det dr tio gdnger fler éin under samma period de tre
senaste dren. Av dessa utgjorde skyfallen i Gavle hela 3 200.
Skadeverksamheten medarbetare har under dret dessut-
om hanterat ett antal stora brénder. Vara medarbetare har
Rlarat drets utmaningar pd ett fantastiskt sdtt och vi ligger
itopp ijémfdrelse med konkurrenterna ndr det géller kund-
noéjdhet. En enstaka stor skada pdverkar inte vdrt resultat
men om skadorna blir médnga och omfattande 6ver tid kom-
mer det att innebdra 6kade Rostnader, vilket i sin tur betyder
risk for héjda premier gentemot kunderna. En viktig del i
arbetet framéver blir dérfor att arbeta skadeférebyggande.

Vara kunder drabbas redan av konsekvenserna av klimat-
férdndringarna och de har rétt att férvénta sig att vi inte
enbart ersdtter skador utan ocksa att vi gér vad vi kan fér
att férebygga dem. Skador kan férebyggas genom infor-
mation om var riskerna finns och hur vi minskar effekterna,
men dven genom hur vi investerar kundernas pengar och
utévar det dgande som féljer av investeringarna.

Folksam har under ldng tid arbetat med finansiering av
gréna satsningar fér att motverka de pagdende klimat-
férandringarna. Folksamgruppen var 2019 delaktiga i
finansieringen av ett 20-drigt projekt i Rristianstad att
bygga ett fullsténdigt vallsystem f6r att skydda staden
mot framtida éversvdmningar. Saommantaget har
Folksamgruppen de senaste fem dren investerat mer
dn 30 miljarder kronor i grona obligationer.

Forsdkrings- och pensionsbranschen har en viktig roll i
omstdllningen till ett mer hallbart samhdlle. Vi kan bidra

till att na Parisavtalets mal genom att investera kundernas
pensionspengar och férsdkringspremier pa ett langsiktigt
och ansvarsfullt sdtt och som kapitalégare kan vi paverka
ndringslivet i en hallbar riktning. Var vision dr att vara kunder
ska kunna kdnna sig trygga i en hallbar vdrld. Det genomsy-
rar allt vi gor, frdn skadereglering till kapitalplacering.

Férvaltat kapital

Avkastningen under tredje kvartalet har varit positiv trots
att aktiemarknaderna {6l tillbaka mot slutet av perioden.
Sett fran drets bérjan har Folksam Liv haft en avkastning pa
7.2 procent, Folksam Sak 4,7 procent och KPA Pensionsfor-
sd@kring AB 8,2 procent. Den positiva avkastningen bidrar
dven till att férvaltat kapital 6kat med omkring 11,7 procent
sedan halvarsskiftet och fondférsdkringstillgdngarna med
21,5 procent.

Samtidigt som avkastningen 6kat har aktieportfdljernas
koldioxidavtryck minskat. Det ¢r glddjande att se att inne-
havsbolagens utslédpp sjunkit men det dterstdr att se i vilken
utstrdckning det rér sig om en tillfdllig pandemieffekt.



Folksam i forum mot korruption

Folksam ¢r en av sex svenska investerare som tillsammans
med Transparency International i slutet av kvartalet lanse-
rade Investors Integrity Forum (IIF). Syftet dr att gemensamt
driva viktiga fragor kopplade till Rorruptionsrisker, inhdmta
och sprida kunskap och frémja transparens, integritet och
ansvarsutkrdvande.

Efter kvartalets utgdng

Efter kvartalets utgang har Elisabeth Sasse, chef for affdrs-
omrdde Sak, valt att ga vidare utanfér Folksamgruppen.
Elisabeth har hunnit leda néstan all affdr i bdde Folksam Liv
och Folksam Sak och har dessutom varit engagerad som
styrelseordfoérande eller ledamot i samtliga dotterbolag i
Roncernerna. Vi d&r madnga som Rommer att sakna henne i
koncernen och vi énskar all lycka till med nya utmaningar.

Folksam har pdbérjat dtergdngen till Rontoren. Jag sjdlv ser

verkligen fram emot att fd trdffa alla kollegorna igen. Vi gér

dtergdngen kRontrollerat med en successiv upptrappning av

ndrvaron pd kontoren fér att sékerstdlla tryggheten for véara
medarbetare.

Ylva Wessén
Vd och koncernchef



Vasentliga handelser

Under kvartalet (jul-sept)

Folksam héjde aterbdringsréntan ytterligare

Frdan och med den 1juli héjde Folksam Liv dterbdringsrdn-
tan fran 7 procent till 8 procent f6r évrig livforsdkringsverk-
samhet. Aterbéringsrdntan for tjdnstepension ldmnades
oféréindrad pa rekordhéga 11 procent.

Folksamgruppen férvéirvade kontor pa véstra Rungsholmen
KPA Pension, som dr en del av Folksamgruppen, férvérvade
tomtrdtten Gadngaren 10 pd vdstra Rungsholmen av Invesco.
Det underliggande fastighetsvdrdet i afféren var 2,3 miljar-
der kronor. Byggnaden innehdller 30 100 kvm uthyrnings-
bar area och &r uthyrd till ett flertal féretag varav Securitas
dr den storsta hyresgdisten.

Folksam héjde dterbéringsréintan till nya rekordnivéer
Frdn och med den 1 september héjde Folksam Liv ater-
bdringsrdntan for tjéinstepension fran 11 procent till 12
procent och frdn 8 procent till 9 procent f6r 6vrig liviérsak-
ringsverksamhet.

Folksam lanserade nytt investerarforum mot korruption
Folksam dr en av sex svenska investerare som tillsammans
med Transparency International lanserade Investors In-
tegrity Forum (IIF). Syftet dr att gemensamt driva viktiga
fragor kopplade till Rorruptionsrisker, inhémta och sprida
kunskap och frdmja transparens, integritet och ansvarsut-
krdvande.

Efter kvartalets utgang

Folksam Liv betalar ut 854 miljoner i dterbéring till

6ver 900 000 kunder

Med start vecka 41 skickar Folksam Liv ut dterbdringsbe-
sked till drygt 900 000 kunder som tillsammans far dela p&
854 miljoner kronor.

Folksam har rekryterat investeringschef

Folksam har rekryterat Marcus Blomberg till den nyinrdttade
rollen som investeringschef pd Folksamgruppen. Marcus
Rommer ndrmast fran en roll som chef fér Strategisk Alloke-
ring och Rvantitativ Analys pd fjarde AP-fonden.

Elisabeth Sasse lamnar Folksam

Folksam Saks affdrsomrddeschef, Elisabeth Sasse, ldmnar
Folksam vid drsskiftet for ett nytt uppdrag som kanslichef
pd& Unionen.



Fokus framat

Folksamgruppens strategiska fokus framdt handlar om:

e att skapa tillvéixt genom starka samarbeten med kunder och partner

o digitalisering for att driva utvecklingen av en édnnu bdttre kundupplevelse.

o effektivisering for att skapa utrymme {6r digitala satsningar och stérkt Ronkurrenskraft
e hogre férdndringstakt som innebdr att vi utvecklar vara arbetssdtt

o fortsatt fokus pd hallbarhet - en férutsdttning for tillvaxt

Tillvéixt genom starka samarbeten

Folksams fokus dr pd att utnyttja kraften i vara partnerskap
for att skapa tillvéxt.

Om vi vidgar perspektivet sd ska vi:

e Satsa pd att fa in nya sparandekunder via fackligt
erbjudande

e Fokusera pd att nda stora kundgrupper genom upphand-
lingar och samarbeten

¢ Fa fler kunder att vdlja oss fér hela sitt sakférsdkringsbehov

e Skapa en effektiv gemensam distribution med partners
ddr vi moter kundbehov direkt, digitalt och personaliserat

Digitalisering ska driva kundupplevelsen

Den 6vergripande inriktningen dr att vi ska méta vara kun-
der digitalt med bemannat som komplement. Som kund ska
man alltid kunna forstd vad férsdkringen técker och kunna
folja sitt drende digitalt. Det ska ocksd bli ldttare f6r kunden
att kommunicera med Folksam, genom att till exempel
skicka meddelanden och bilder via Mina Sidor eller genom
att vi 6kar antalet videobesiktningar. Kunderna kommer
sjdlva Runna 16sa allt fler behov pd tider som passar dem.
Det ska vara enkelt att vara kund hos Folksam och kunden
ska mota ett samlat Folksam. Digitalisering ska driva kund-
upplevelsen.

Om vi vidgar perspektivet sd ska vi:

o Oka antalet digitalt salda férsékringar via folksam.se

e Fokusera pd att nd i mdl med programmet Ny riskforsdk-
ring, som ldgger grunden fér Folksams riskfdrsékrings-
affér pd en standardiserad plattform och dr méjliggdraren
for effektiv digitalisering

o Utveckla digitala sjdlvservicetjdnster for de mest frekventa
drendetyperna

¢ Utveckla en mobil version av Mina sidor

Fortsatt fokus pd effektivisering

For att skapa utrymme {or digitala satsningar sa Rrdvs det
att vi fortsdtter att hdlla i vara driftskostnader och hela tiden
arbetar med att vara sd effektiva som méjligt. Vi behéver
dven ha fokus pd séinkta driftskostnader i syfte att stérka
vdr Ronkurrenskraft, eftersom flera av vara nya Ronkurren-
ter har ldga kRostnader vilket skapar utrymme fér prispress.
Foérenklat s kan man sdga att vi Ran uppna effektivisering
pa tva sdtt. Det handlar dels om att sdnka de 16pande drifts-
kRostnaderna sd att vi skapar utrymme fér konkurrenskraft,
tillvéxt och satsningar inom den digitala férflyttningen. Det
handlar ocksé om att driva effektivitetshéjande initiativ,
som till exempel den agila satsningen.

Hoégre fordndringstakt

De utmaningar Folksam stdr infér kréver en hégre férénd-

ringstakt — det handlar om att:

e fd hela organisationen att gd i samma riktning

e skapa en gemensam Rultur och ett utvecklande ledar- och
medarbetarskap

e jobba smartare till exempel genom att digitalisera utvalda
processer

e utvecRkla nya arbetssdtt, till exempel arbeta mer tvarfunk-
tionellt och agilt

En hogre foréndringstakt stdller stora krav pd bade ledare
och medarbetare och innebdr samtidigt en spdnnande
férdndringsresa ndr framtidens foérsdkrings- och sparande-
bolag vaxer fram. Coronapandemin har lett till en snabb
digital omstdllning och mer én 80 procent av medarbetar-
na arbetar idag hemifran. Analys av hela erfarenheten frén
pandemin Ropplat till nya arbetssditt, processer och rutiner
pagdr. Syftet dr att vi framdt ska kunna ta vara pd det som
stdrker oss som organisation.

Fokus hallbarhet

Hallbarhetsfiltrering i Folksam Fondférsékrings fondlista
Alla fonder i Folksam Fondférsékrings guidade utbud upp-
fyller vara interna hdllbarhetsRriterier. Pd folksam.se ser
kunden sedan tidigare vilka fonder som uppfyller Swesif:s
Rrav pd hallbarhet och vilka fonder som har symbolen grént
16v. Under férsommaren har Folksam Fondférsékring 6kat
informationen och infért en sdrskild hdllbarhetsflik p&
folksam.se ddr vi visar férdjupad hallbarhetsinformation
och ddrefter inférdes dven en filtreringstjdnst for att valja
bort fonder med investeringar i till exempel spel. Detta gor
att kunderna kan goéra personligt anpassade val avseende
hallbarhetsinnehdll och hallbarhetsniva i sina fondval. Den
nya filtreringsmodellen kommer initialt bara att finnas i
fondlistan f6r Guidat fondutbud pd folksam.se, men pd sikt
ska den dven infoéras pd fondlistorna i MIS.

Folksamskrapan i regnbdgsférger

Folksamskrapan som invigdes 1960 dr ett landmdrke i
Stockholm. Under pride-veckan i Stockholm skapade
Folksam och KPA Pension en ljusinstallation som lyste
upp delar av 28-vdningshuset i regnbdgsfargerna.

KPA investerade i fonden PCP Transition

Investering gors i fonden PCP Transition. Fonden ska finan-
siera féretag som antingen har stdllt om, eller dr pa vig att
stdlla om, till hdllbara affdrsmodeller samt de som méjliggdr
sddan omstdllning fér andra foéretag.



Folksamgruppen i pdverkansdialoger med vérldens
storsta chokladproducenter

Under sommaren férde Folksam en diskussion med represen-
tanter fradn de globala chokladjgttarna Nestlé, Mondelez och
Hershey kring barnarbete och levnadsvillkor i kakaoindu-
strin. Rakao odlas vanligtvis pd tusentals mindre, ofta famil-
jedgda, gardar, innan bénorna via ett antal mellanhdnder till
slut hamnar hos chokladproducenterna. Den komplexa leve-
rantérskedjan har under ldng tid medfért stora utmaningar
kRopplat till ménskliga rattigheter, med flera rapporterade fall
av bland annat barnarbete. Det dr i dag betydligt fler bénder
som har héjt sin levnadsinkomst jamfért med ett par ar sedan,
och hégre inkomster medfdr ofta ldgre risk for att barn séitts i
arbete. Samtidigt dr det tydligt att det fortfarande ¢r ett stort
antal kakaoproducenter som lever i extrem fattigdom, vilket
visar att branschen har mycket kvar att géra.

Folksamgruppen &r med och bildar nytt investerarforum
mot Rorruption

Folksam &r med och bildar nytt investerarforum mot kor-
ruption - Investors Integrity Forum (IIF). Syftet dr att driva
viktiga fragor kopplade till Rorruptionsrisker, sprida kunskap
och fréimja transparens, integritet och ansvarsutkrdvande.
BrodtextKorruption och bristande regelefterlevnad férsvarar
all utveckling och dr en utmaning fér ménga bolag, dé det
dventyrar bolagens férmaga att skapa vérde och 16nsamhet.
Det drabbar investerare genom sdmre finansiell avkastning
pd investeringar i bolagen. Fér Folksam dr det viktigt att ak-
tivt pdverka vdra innehav att systematiskt férebygga alla
former av Rorruption och genom att samarbeta med andra
investerare blir vi tillsammans en stark rést. Ovriga investe-
rare som dr med i IIF dr Férsta AP-fonden, SEB Investment
Management, Skandia, Svenska kyrkan och Swedfund.

Fler sparar men spargapet mellan mén och kRvinnor 6kar
Folksam har fragat 2 000 svenskar om deras sparande. Un-
dersékningen visar att fler véljer att manadsspara men att
spargapet mellan mdén och kvinnor ékar. Folksam lanserade
Medlemsspar under 2021, bland annat f6r medlemmarna

i fackférbundet RKommunal, som ett sdtt att stimulera och
underldtta for fler att bérja med ett mdnadssparande. Att
tidigt borja manadsspara skapar en ekonomisk trygghet
som gynnar alla, inte minst kvinnor. Ett mer jadmlikt sparan-
de skulle inte bara ha stora positiva effekter f6r den enskilde
individen utan dven fér samhdllet i stort.

En sommar med mycket extremvdder och 6versvimningar
Manga av Folksams kunder drabbades hdrt av det kraftiga
regnovddret i Gdvletrakten i augusti. Denna sommar har
Folksam, med regnet i Gavle, fatt in anmdlningar pé fler

dn 5 800 6versvdmningar. Vara medarbetare och partners
arbetar intensivt for att kunna hjdlpa vara kunder och leve-
rera bra service.

Mina sidor far storre roll ndr vi séger hej da till papperspost
Allt fler Runder efterfragar digital information och fram tills
nu har Folksams kunder behovt tacka nej till post i brevladan.
Nu blir det tvértom, for att spara pa bdde papper och mil-
jon, sa att kunden istdllet behdver tacka nej till digital post.
Folksam har ldnge haft ambitionen att minska de postala
utskicken och istdllet utéka anvédndningen av Mina Sidor
som ett sdtt att komma i Rontakt med kunderna. I och med
denna féréindring kommer majoriteten av kunderna slippa
brev frén Folksam.

Forskningsstudie om olyckor i samband med elsparkcyklar
Folksams forskningsavdelning har gjort en studie med syftet
att fa en bild av personskador i samband med olyckor med
elsparkcyklar f6r att férstd hur, ndr, var och varfér olyckan
uppstdr. Ndstan hdlften av alla olyckor sker nattetid och un-
der sommarmadnaderna. Folksam har studerat inrapportera-
de olycksfall mellan 2019 och juni 2021 och ser en 6kning av
rapporterade fall med elsparkcyklar. Folksams forsknings-
avdelning har ocksd nyligen publicerat tester av Cykellampor
och Ridhjalmar, 1ds mer om detta pd var hemsida.

Mer motion f6r personer med funktionsnedsdttning

Nu har Paralympics i Tokyo nyss avslutats och Sverige
lyckades ta dtta medaljer. Som en av huvudsponsorerna till
Parasportférbundet stédjer Folksam malet om att fler per-
soner med funktionsnedsdttning ska fa tillgdng till ett aktivt
liv med trdning. Mdnga personer med funktionsnedsdttning
riskerar att f& problem bdde med psykisk och fysisk ohdlsa
om de inte far ratt forutsdattningar f6r motion. Folksam vill
bidra till att lyfta frdgan om hur viktigt det dr med tréning
och motion f6r alla och géra parasporten mer tillgénglig for
folk med funktionsnedsdttning.

TCFD jul-sept | apr-jun | jan-mar
KRlimatindikator indikatornamn 2021 2021 2021 2020 2019
Koldioxidutslépp (CO2e) i egen verksamhet,
med mal netto noll 2030% 1243 1328 2067 787 1676
Energiférbrukning i fastigheter, normalarskorrigerat (RWh/kvm) 102,5 102.2 1024 102,6 108,4
Roldioxidavtrycket i aktieportfdljer, Roldioxid- Weighted
intensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr? Average 6.0 6.2 6.3 6.9 7

Y Majoriteten av utsldppskallorna uppdateras kvartalsvis. For mer information om berdkningar och Carbon Law, se Folksamgruppens Ars- och hall-

barhetsrapport 2019.

2 Nyckeltalen visar en égonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet inte visar investeringarnas totala Rlimat-
péverkan. Berdkningarna dr inte heltdckande och omfattar inte heller alla indirekta utslépp. Berékningen av aktieportféljen dér baserad pd senast
tillgéngliga data frén MSCI och omfattarutsldpp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av vaxthusgaser
mdts i koldioxidekvivalenter (CO2e) vilket gor det méjligt att mdta olika vaxthusgaser pd samma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska
och utldndska bolag i aktieportfoljen per 31 december 2019. Berdkning grundas pd data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK. Fér mer
information, se folksam se/om-oss/vart-hallbarhetsarbete/hallbarhet-i-folksam/hallbarhetsredovisning Ars- och hallbarhetsrapport 2019.



Tre varumdrken, tvd Roncerner och sju férsdkringsbolag

Folksam Sak

Tre Kronor
Folksam Liv
Folksam RPA Folksam
Fondférsdkring Pension” LO Pension

*  Avser Folksamgruppens dgarandel.
** Varumdrket KPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férscdkringsbolagen KPA Tjdnstepension AB (publ) (KPA Tjcéinstepension)
och RPA Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pensionsservice AB.

I den hdr heldrséversikten redovisar vi Folksam totalt, Folksam Sak-gruppen och Folksam Liv-gruppen. Med grupp avses samtliga férsdkrings-
féretag inom Folksam Liv och Folksam Sak, det vill sciga bade de som konsolideras och de som inte konsolideras. Undantaget fran detta i nyckel-
talstabellerna fér Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen dr solvenskvoten som avser respektive legal Roncern. Vi koncentrerar oss pé
resultaten for moderbolagen Folksam Sak och Folksam Liv samt dotterbolaget KPA Pensionsférsdkring. Vi redovisar dven ett antal centrala nyckel-
tal for de 6vriga dotter- och intressebolagen inom Folksamgruppen.

Rommande informationstillfdllen:
11 februari 2022, heldrsoéversikt 2021

6 maj 2022, deldrséversikt férsta kvartalet 2022
26 juli 2022, deldrséversikt andra kvartalet 2022
10 november 2022, deldrséversikt tredje kvartalet 2022

10 februari 2023, helarsoversikt fjdrde kvartalet 2022



Folksam Sak

Folksam Sak

Folksam Sak-gruppen jan - sept 2021 jan - sept 2020 2020 2019
Premier, MRr? 11454 10 997 14 780 14 149
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 51973 47 985 48 384 45 344
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 2.2 2,3 2,3 2.3
D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.

? Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II-regelverket.

Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieintdkten for bolagen inom Folksam Sak-gruppen 6kRade till 11 454 (10 997) miljoner kronor.

Folksam Sak (moderbolag) jan - sept 2021 | jan - sept 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 10 544 O 986 13419 12885
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 838 944 1026 237
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 2938 1392 1843 1308
Totalkostnad. % 918 90.5 89.8 96,1
varav skadekostnad, % 79,4 776 76,4 818
varav driftskostnad, % 124 129 135 143
Totalavkastning, % 47 1.4 2,2 3,0
Ronsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 27121 24 007 24 401 22821
Ronsolideringsgrad, vid periodens slut, % 191 179 180 178
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2.2 2,3 2,3 2,2

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.
2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II-regelverket.
Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Premieintdkten i moderféretaget kade med 6 procent
jamfért med samma period féregdende d&r och uppgick
till 10 544 (9 986) miljoner kronor. Okningen férklaras av
bestadndsoverldtelsen frén Saco Folksam, fler tecknade
férsdakringar i kombination med 6kad efterfrdgan pd mer
innehdll i férsdkringar samt premiejusteringar.

Totalkostnadsprocenten i moderféretaget uppgick till
91,8 (90,5) procent, vilket dr en 6kning med 1,3 procent-
enheter. Det dr frédimst skadekostnadsprocenten, om 79,4
(77,6) procent, som driver 6kningen. Antalet anmdlda
skador under drets tre férsta kvartal var fortsatt férre én
normalt inom vissa férsdRkringsgrenar som en effekt av
coronapandemin. De kraftiga skyfallen under andra och

tredje kvartalen har lett till flertalet 6versvémningsskador

och bidrar negativt till férsdkringsersdttningarna. Drifts-
Rostnadsprocenten 12,4 (12,9) procent minskar jamfort
med motsvarande period féregdende dr.

Det forsdkringstekniska resultatet uppgick till 838 (944)
miljoner kronor. Okade premieintékter motverkas av

Totalavkastningen uppgick f6r perioden till 4,7 (1,4) procent.
Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals eftersldpning,
uppgick i senaste utfallet till 2,2 (2,3) for moderféretaget.

KRonsolideringsgraden dkade till 191 (179) procent i moder-
féretaget.

Konsolideringsgrad %, moderbolaget
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6kade forsdkringsersdttningar vilka férklarar minskningen
mellan dren. Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt
uppgick till 2 938 (1 392) miljoner, 6kningen drivs av stark 0
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Folksam Liv

Folksam Liv e
Folksam Liv-gruppen jan - sept 2021 jan - sept 2020 2020 2019
Premier, MRkr? 36 065 33608 39571 41394
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 475522 424 375 432771 407 446
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 224 512 184 846 193972 175826
Solvenskvot, vid periodens slut? 33 33 32 32

Y Premier omfattar premieinkomst for sparférsékring och premieintdkt for riskférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsékring.

2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premierna f6r Folksam Liv-gruppen uppgick till 36 065
(33 608) miljoner kronor for férsta tre kvartalen 2021.

Det férvaltade kapitalet uppgick till 475 522 (424 375)
miljoner kronor och fondférsdkringstillgdngarna till
224 512 (184 846) miljoner kronor.

Solvenskvoten, som redovisas med ett Rvartals efter-
sldpning, uppgick till 3,3 (3,3).

Folksam Liv (moderbolag) jon - sept 2021 | jan - sept 2020 2020 2019
Premier, MRr? 11 444 8283 10935 12 040
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr # 19240 1890 6483 11777
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 19 505 1972 6522 12227
Forvaltningskostnad, % 0.5 0.5 0.4 0.5
Totalavkastning, % 7.2 2.5 47 104
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr® 227 146 207 680 211 444 205912
Varav bolagsstrategiska innehav 7581 6136 6465 5778
Solvensgrad, vid periodens slut, % 186 167 171 169
Solvenskvot2 blandade bolag 3.7 3.9 3.6 3.7
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 122 119 120 119
Kollektiv konsolidering 6vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 120 119 118 119

D Premier omfattar premieinkomst fér sparférsékring och premieintékt for riskférsékring.

2

Solvenskvoten for blandade bolag avser summan av kapitalbasen i relation till Rapitalkrav fér 6vrig livérsdkring G enlighet med Solvens II-regelverket)

och kapitalbasen i relation till kapitalkrav (i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjanstepensionsverksamhet. Solvenskvoten innevarande kvartal

redovisas med ett kvartals eftersldpning.
3

imoderféretaget. Siffror for tidigare ar har justerats med ndmnda féréndring.

% Fran och med 2020 redovisas kRupongskatt pd rad "Skatt pd periodens resultat” i drsredovisningen, féregdende drs siffror har justerats for detta.

Siffrorna for férvaltat Rapital har justerats, vérde av dotterféretag (bolagsstrategiska innehav) inkluderas frédn och med 2020 i férvaltat kapital
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Premierna f6r moderféretaget Folksam Liv 6kade till 11 444
(8 283) miljoner kronor. Okningen férklaras frémst av hégre
premier inom sparande till £6ljd av god férsdljningstillvéxt vil-
Ret framférallt férklaras av en hdg dterbdringsrdnta.

Driftskostnaderna uppgick till 777 (695) miljoner kronor.
Kostnaderna 6verstiger féregdende ar vilket férklaras av
hogre provisioner till {6ljd av en hégre férsdljning samt 6kade

Rostnader fér regelverksimplementation (IORP).

Totalavkastningen for perioden uppgick till 7,2 (2,5) procent.
Sett 6ver de fem senaste dren 2016-2020 har den drliga

B Tjdnstepensionsverksamhet

genomsnittliga totalavkastningen fér Folksam Liv varit 5,8
procent. Over den senaste tiodrsperioden 2011-2020 var to-
talavkastningen 6,5 procent per dr. Solvensgraden i moder-
féretaget fortsdtter stdrkas och uppgick vid tredje kvartalet
till 186 (167) procent.

Solvenskvoten fér blandade bolag, som vi redovisar med ett
kvartals eftersldpning, uppgick till 3,7 f6r moderféretaget.
Den kollektiva konsolideringsgraden foér premiebestédmd
tjdnstepensionsférsdkring uppgick till 122 procent {6r perio-
den och till 120 procent for 6vrig lividrsdkringsverksamhet.
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Folksam Liv

. * Folksam KPA Folksam
KPA Pension
RPA Pensionsférsdkring AB jan -sept 2021 | jan -sept 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 15202 14 819 17381 17315
Férsakringstekniskt resultat, Mkr® 29 995 4441 11129 17749
Férvaltningskostnad, % 0.2 0.2 0,2 0.2
Totalavkastning, % 8.2 2.3 4.8 11.3
Avkastningsrdnta (%) féormdnsbestamd 44 16 34 113
Avkastningsrdnta (%) premiebestdmd 8.6 2.4 5.1 11.3
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 251475 218413 223 364 202714
Solvensgrad, vid periodens slut, % 195 167 172 171
Solvenskvot (SD), vid periodens slut® 215 15,8 17,0 16,8

Y Premier omfattar premieinkomst fér sparférsdkring och premieintdkt for riskférsdkring.
2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals eftersldpning.
® Fran och med 2020 redovisas kupongskatt pa rad "Skatt pa periodens resultat” i drsredovisningen, féregdende drs siffror har justerats fér detta.

Premieinkomsten fér KPA Pensionsforsdkring uppgick till
15 202 (14 819) miljoner kronor. KPA Pensionsforscdkring
ar férvalsbolag inom premiebestdmd pension f6r kommun-
och regionanstdllda.

Det foérsdkringstekniska resultatet uppgick till 29 995

(4 441) miljoner kronor. Det hégre resultatet jamfért med
féregdende ar forklaras framst av ldgre férsdkringstek-

niskavsdttning till f6ljd av hégre rédntekurva samt hégre

kapitalavkastningen till f61jd av en positiv utveckling pa

aktiemarknaderna.

*Varumdrket KPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férsdkrings-
bolagen RPA Tjdnstepension AB (publ) (KPA Tjénstepension) och

KPA Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt

KPA Pensionsservice AB.

Totalavkastning %
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Totalavkastningen uppgick till 8,2 (2,3) procent f6r perioden.
Sett 6ver de senaste tio dren 2011-2020 har den arliga
genomsnittliga totalavkastningen uppnadtt till 6,5 procent.

Avkastningsrdntan fér férmdnsbestdmd uppgick till 4,4
(1,6) procent och fér premiebestdmd 8,6 (2,4) procent som
en f6ljd av hégre vdardeutveckling av aktier under drets
férsta tvd kvartal. Férvaltningskostnadsprocenten i KPA
Pension uppgick till 0,2 (0,2). Solvensgraden uppgicR till
195 (167) procent vid periodens slut.

Solvenskvoten som rapporteras med ett Rvartals eftersldp-
ning, uppgick till 21,5 (15,8) procent.

Solvensgrad %
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TCFD jul-sept | apr-jun | jan-mar
Klimatindikator indikatornamn 2021 2021 2021 2020 2019
Koldioxidutslépp (CO2e) i egen verksamhet,
med mal netto noll 2030% 6.8 70 11,5 446 65
Energiférbrukning i fastigheter, normalérskorrigerat (RWh/kvm) 971 972 994 101.6% 1095
Koldioxidavtrycket i aktieportfdljen, Koldioxid intensitet, Weighted
viktat medeltal, ton CO2e/Mkr? Average 59 6.1 67 71 76

D Majoriteten av utsléppskdllorna uppdateras kvartalsvis.

2 Nyckeltalen visar en 6gonblicksbild av hur aktieportfoljens vaxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet inte visar
investeringarnas totala klimatpaverkan. Berdékningarna dr inte heltédckande och omfattar inte heller alla indirekta
utsldpp. Berdkningen av aktieportféljen dr baserad pd senast tillgdngliga data frdn MSCI och omfattarutslépp mot-
svarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av véxthusgaser mdts i Roldioxidekvivalenter
(CO2e) vilket gor det majligt att mdta olika vaxthusgaser pd samma satt. Matningen omfattar alla noterade svenska och
utléindska bolag i aktieportféljen per 31 december 2019. Berdkning grundas pa data i USD vilket pé&verkar redovisade

resultat i SER.

? Nedgdangen beror till stor del pd forvarv av fastigheten Pelaren samt energiinvesteringar och energidtgdrder under aret.
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Folksam Liv

Folksam [.LO Pension® s Sr
Folksam LO Fondfdrsdkring jan -sept 2021 | jan -sept 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 5967 7170 7272 7925
Periodens férsdkringstekniska resultat, Mkr 283 209 301 231
Periodens resultat 331 220 340 312
Totalavkastning % 13,9 4,0 97 24,3
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.07 0.10 0,09 0,13
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 158974 128 451 135487 118624
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 8.0 7.4 7 6,5

Y Premier omfattar premieinbetalningar frén sparare i fondfoérsdkring.

2 Fran och med 2020 redovisas kupongskatt pa rad "Skatt pa periodens resultat” i arsredovisningen, féregaende ars siffror har justerats fér detta.

Premieinbetalningarna minskade med 1 203 miljoner
kronor jémfért med féregdende &r. Minskningen férklaras
delvis av det flyttstopp Fora tilldmpade féregdende dr for
avtalsomrade SAF-LO vilket resulterat i fdrre antal inflyt-
tar. Minskningen férklaras dven av att férsdljningen inte
varit tillréckligt hég under daret. Den ldgre férsdljningen har
dven medfort att antalet premiebetalande kunder minskat.

Det forsdkringstekniska resultatet uppgick till 283 (209)
miljoner kronor och féretagets totala resultat uppgick till
331 (220) miljoner kronor. Det hégre férsdkringstekniska
resultatet forklaras av hogre fondrabatter vilket férklaras
av en positiv utveckling pa férvaltat kapital. I det totala
resultatet ingdar Rapitalavkastning pd féretagets egna
placeringar. Arets positiva utveckling pa aktiemarknaden
bidrog med ett starkare resultat jdmfort med férgaende dar.

* Varumdrket Folksam LO Pension omfattar Folksam LO Fondférsdkring.

Fondférsdkringstillgangarna kade till £6ljd av positiv vérde-
férdndring och uppgick till 158 974 (128 451) miljoner kronor.
Totalavkastningen uppgick till 13,9 (4,0) procent.
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Appendix: Ovriga dotter- och intressebolag

Folksam Sak

Tre Rronor jan -sept 2021 jan —sept 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 910 858 1156 1088
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 44 72 75 76
Resultat foére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 60 88 98 83
Totalkostnad, % 95 91 93,2 92,8
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 1.9 2,0 2,0 1.9
Ingdr i Folksam Sak
Saco Folksam Férsdkring sedanjan 2021 | jan -sept 2020 2020 2019
Premier, Mkr? - 153 205 176
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr - -3 -30 3
Resultat foére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr - 3 -24 22
Totalkostnad, % - 106,9 1186 102.2
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® - 2.1 1.8 1.6

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hor till perioden.
2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.

Folksam Liv

RPA Tjdnstepension jan -sept 2021 jan —sept 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 340 323 323 311
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 332 71 191 25
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.9 0.8 0.8 0.8
Totalavkastning, % 6.4 16 33 7.8
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 3.3 3.2 3,0 3,1
Folksam Fondf6rsdkring jan -sept 2021 jan -sept 2020 2020 2019
Premier, MRkr? 2675 2415 3179 3272
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 145 55 60 92
Forvaltningskostnadsprocent, % 0.8 0.9 0.9 10
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 52771 45 359 47118 46075
Solvenskvot blandade bolag? 16 16 15 16

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hor till perioden.
2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.
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For allt du alskar

Samla dina
forsdkringar

och fa 10 %
rabatt

Om ditt hem dr forsdkrat hos oss kan du f& 10 % samlingsrabatt pd
mdnga av vara forsdkringar. Dessutom kan du f& ytterligare upp till
15 % rabatt ndr du skadeforebygger.

Ar du och din familj rétt férsdkrade?
L&t oss tillsammans se over ditt férsdkringsskydd.
Ring 0771-950 950 eller besok oss pd folksam.se
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Det hdar ar Folksamgruppen

Vdrt jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden forsdkra sig sjdlv, sina néra och kRdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gdng vi moter en kund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har mdnga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer dn tva
miljoner mdnniskor. Det betyder att Folksamgruppen dr en av
de ledande aktdrerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision
Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var afférsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande
som skapar trygghet och gillas av ménga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

©)

Lds mer pd folksam.se

Vara kunder ska
kRdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen Rontakta:

e Linn Edstrém Larsson, CFO, +4687726186, linn.edstrom-larsson@folksam.se
e Christina Sjélund, investerarrelationer, +46708316743, christina.sjolund@folksam.se
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