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Oversikt: Folksamgruppen

Folksamgruppen totalt jan - mar2021  jan - mar 2020 2020 2019
Folksam kundindex (FRI), %" 74 73 74 75
Premier, Mkr” 24 285 24 704 54 351 55543
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 299 512724 442080 483 228 454 536
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr® 4% 214 208 151 382 193972 175826
Antal heltidstjénster® 3476 3567 3478 3605

D Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivfoérsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring
ide forsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.

& 8B

Ronsumentkooperationens pensionsstiftelse ingdr ej.
Avser vid periodens slut.
Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-

strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vdrdet av dotterféretag.

Folksamgruppens férvaltade kRapital, 31 mars 2021
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Placeringstillgangar for vilka férsdkringstagarna bér risken.

Baseras pd betald tid under perioden.

I FRI-mdtetalet ingdr privat- och individmarknad, inte partner och féretag.

Folksamgruppen

e Total premievolym uppgick till 24 285 (24 704) miljoner

kronor.

Férvaltat Rapital uppgick till 512 724 (442 080) miljoner
kronor.

Totalavkastning i Folksam Liv uppgick till 4,2 (-5,0) procent,
KPA Pensionsférsdkring till 4,6 (-5,8) procent och Folksam

Saktill 2,0 (-2.4).

e Solvensgraden i Folksam Liv uppgick till 182 procent.
¢ Konsolideringsgraden i Folksam Sak uppgick till

181 procent.

Folksamgruppens férvaltade Rapital
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N&jda kunder ger
vaxande sakaffdar och
finansiellt rekordstark
livaftar

Vara kunder fortsdtter att vara néjda med oss! Under férsta
kvartalet 2021 passerade Folksamgruppen ett antal viktiga
milstolpar med éver 500 miljarder kronor i férvaltat kapital
och 6ver 200 miljarder kronor i fondfdrsdkringstillgdngar
for Folksamgruppen, det vill sdga éver 700 miljarder kronor
totalt. Dessutom har vi natt 6ver 50 miljarder kronor i for-
valtat Rapital och 6ver 25 miljarder kronor i konsoliderings-
Rapital f6r Folksam Sak. Ndr det forvaltade Rapitalet vixer
kan vara kunder, genom Folksams investeringar, paverka
samhadllet i riktning mot en hdllbar varld.

Folksamgruppen har under kvartalet beslutat om delmal
till 2025 for placeringsportfoljernas resa mot nettonoll-
utsldpp av vaxthusgaser 2050, ddr kRlimatavtrycket fran
aktier, féretagsobligationer och fastigheter ska minska
med 29 procent. Utsldppsmadlet ska primdrt nds genom
att paverka de bolag som Folksamgruppen investerat i
att minska sina utslépp. Pd sa sdtt vill vi bidra till en reell
minskning av utsldpp i samhadéllet och frdmja en grén om-
stdllning. Vi féljer var vision att vara kunder ska kdnna sig
trygga i en hallbar varld.

Rapitalférvaltningen

Totalavkastningen under férsta kvartalet har varit god och
uppgick i Folksam Liv till 4,2 procent, Folksam Sak till 2,0
procent och KPA Pension till 4,6 procent. Avkastningen har
framforallt drivits av stark bérsutveckling. Den goda av-
Rastningen har en positiv pdverkan pd aterbdringen till vara
Runder. Livaffdren har sedan 1 maj hégre aterbdringsrdnta
dn fore pandemin, pd 11 procent for tjdnstepension och

7 procent for 6vrig liv, och Runderna i Folksam Sak far en
rekordstor aterbdring i maj.

Livoch Sak

Livférsakringsaffdren har genom 6kad aktivitet uppndtt
premier i nivad med féregdende ar vilket dr ett styrkebesked
frdn organisationen. Ett exempel pd en 6kad aktivitet ar
produkten Medlemsspar som dr framtagen tillsammans
med nagra av vara fackliga partners och som under andra
kvartalet kommer att erbjudas till dver en miljon fackliga
medlemmar.

Forsdljningen i delar av livférsdkringsbolagen har paver-
Rats negativt av att inte kunna genomféra fysiska méten pd
bland annat arbetsplatser, men trots det ligger premierna
for perioden i linje med féregdende dar — en bedrift dd fore-
gdende drs forsta tvd manader var opaverkade av corona-
pandemin. Premierna uppgick till 20 517 miljoner kronor.
Solvensgraden i Folksam Liv uppgdr till rekordstarka

182 procent.

Sakférsdkringsaffdren har utvecklats starkt under kvartalet
och premierna uppgick till 3 768 miljoner kronor, en tillvédxt
med 4.3 procent jamfort foregdende dr. Okningen syns inom
samtliga grenar, bortsett frdn boende, dér bestdndet 6kat
jamfort med féregdende dr men dér premiesénkningar har
gjorts for att kompensera f6r ldga reseskador med anled-
ning av coronapandemin. Under kvartalet tecknades nytt
avtal med Jaguar/Land Rover och vi férldngde med Hyundai,
Suzuki, Svensk Friidrott och Svensk Parasport. Totalkost-
nadsprocenten uppgick till 87 procent. Ronsoliderings-
graden i Folksam Sak uppgick till 181 procent.

Tjdnstepensionsregleringen

RPA Livforscdkring har per den 1 mars omvandlats till tjéinste-
pensionsforetag och dédrmed ocksd bytt namn till KPA Tjénste-
pension AB. Arbete pdgdr med att férbereda ytterligare
tjdnstepensionsverksamhet inom Folksam livgruppen till
nya tjdnstepensionsregelverket. En Romplikation i fragan
dr de férsvarande skatteeffekter som nuvarande regler
innebdr fér émsesidiga bolag, ndgot som Folksam upp-
vaktat bdde Finansdepartementet och statsrdd om.

Efter periodens utgang - nytt samarbete med Volvo Cars
Efter slutet av férsta kvartalet har vi kommunicerat att
Folksam levererar en unik gruppférsdkring med hdllbarhet
och sdkerhet i fokus till Volvos nya el-bil. Fér Folksam &r
Volvo en naturlig samarbetspartner dé vi dr tvd aktdrer
som bdada varderar hdllbarhet och sdkerhet hogt.



Medarbetare

Folksamgruppen har fatt fornyad kraft i ledarskapet under
varen. I februari bérjade Bjorn Ekstedt som tillférordnad
IT-chef och medlem i koncernledningen. Under mars till-
trddde bade Christoffer Jénsson som ny vd f6r Folksam LO
Pension och RPA Pensions nya vd Camilla Larsson.

Under lang tid har 80 procent av medarbetarna i Folksam-
gruppen arbetat hemifrdn och vi fortsdtter sa till efter som-
marperioden. Vi har ocksa tillsatt arbetsgrupper som ser
6ver hur vi ska dterga till kontoren efter pandemin och hur
vi ska arbeta i Folksam framdt.

Rundfokus i Folksamgruppen

Folksamgruppen dr pd en férdndringsresa och inom omrade
efter omrdde sdétts Rundnyttan allt mer i fokus for verksam-
heten. Att varlden kan férdndras fort dr inte minst det gang-
na dret ett bevis for. Darfor dr Folksams férdndringstakt och
kundfokus hogsta prioritet. Det gdller alla delar av Folksam-
gruppen och dr viktigt f6r var utveckling framdt. Vara kunder
ska Rdnna sig trygga i en hdllbar varld.

Ylva Wessén
Vd och koncernchef



Vasentliga handelser

Under kvartalet (jan - mar)

Folksam héjde aterbdringsréntan till fem procent

Frdan och med den 1 januari héjde Folksam Liv dterbdrings-
rdntan for tjdnstepension fran fyra procent till fem procent.
Ovrig livférsdkring héjdes frén tre procent till fyra procent.

Folksam héjde aterigen dterbdringsrdntan

Frdn och med den 1 mars héjde Folksam Liv aterbdrings-
réntan for tjdinstepension frén fem procent till sex procent.
Ovrig livférsdkring héjs frén fyra procent till fem procent.

Fossila brédnslen valdes bort i Folksam LO-fonderna
Sedan darsskiftet utesluter de fyra Folksam LO-fonderna
produktion av fossila brdnslen, i form av gas, kol och olja.
Folksam LO Sverige dr marknadens stérsta Sverigefond.

Folksamgruppens vd i méte med FN:s generalsekreterare
om Nettonollalliansen

FN:s generalsekreterare Anténio Guterres har vid flera till-
fallen lyft upp betydelsen av Nettonollalliansens arbete fér
Rlimatet. Folksamgruppens vd Ylva Wessén bjods in till ett
moéte for att diskutera finansbranschens roll i omstdllningen
mot en mer hdllbar vérld.

Folksam inledde nytt samarbete med Jaguar/Land Rover
och férlingde med Hyundai och Suzuki

Folksam tecknade ett 3-drigt avtal med Jaguar/Land Rover
(JLR), och inledde ddrmed ett nytt partnersamarbete. Avtalet
bérjade gélla fran och med den 1januari i dr.

Folksamgruppen och Ohman Fonder samlade 76 investe-
rare i brev till Amazons styrelse

Folksamgruppen och Ohman Fonder skickade ett brev till
e-handelsjdtten Amazons styrelse med en tydlig uppmaning
om att bolaget bor vidta Ronkreta atgdrder i sitt arbete med
mdnskliga rattigheter. Brevet var undertecknat av 76 institu-
tionella investerare vérlden 6ver som tillsammans férvaltar
drygt 50 000 miljarder kronor.

Folksams vd Ylva Wessén var néiringslivets 36:e méktigaste
kvinna enligt Dagens Industri

Folksams vd och Roncernchef Ylva Wessén placerar sig pa
36:e plats nér Dagens Industri utser néringslivets méktigaste
kvinna 2021.

Nytt uppdrag fér Mia Liblik och vd-byte i Folksam LO
Fondfdrsdkring

Mia Liblik ldmnade uppdraget som vd f6r Folksam LO Fond-
férsdkring AB (Folksam LO Pension) for att driva arbetet
kring utvecklingen av Folksam Livs tjdnstepensionsverk-
sambhet. Christoffer Jénsson har av styrelsen utsetts till ny
vdibolaget.

Folksam del i temaobligation fran Vérldsbanken
Varldsbanken emitterade en hdllbar temaobligation med
fokus pa hélsa och jdmstdlldhet som dr tvd av de sex mdl
Folksamgruppen har valt av FN:s 17 globala mdl. Det hdr ar
en del av Varldsbankens strategi for att belysa projekt och
program som fokuserar pd jamstdlldhet och hdlsa, och visar
hur COVID-19 oproportionerligt pdverkar kvinnor.

Jackpot for Folksamgruppen ndr Sustainable Brand Index
listade hallbara varumérken

I studien Sustainable Brand Index rankas Folksam som det

mest hallbara varumdrket i kategorin férsékringar och KPA
pension som dr en del av Folksamgruppen vinner kRategorin
pensionsbolag. Sustainable Brand Index dr Europas stérsta
oberoende varumdrkesstudie med fokus pd hdllbarhet.

Svensk Friidrott och Folksam férldngde samarbetet
SvensR Friidrott och Folksam férléingde sitt samarbete i
ytterligare fyra ar. Det innebdr att Folksam fortsatt Rommer
vara titelsponsor till Folksam Grand Prix och kliver dessut-
om in som partner till sajten Frisk friidrott.

Folksam del i kraftsamling fér 6kat engagemang i
trafiksdkerhetsfragor

Folksam dr en del initiativet Zhero, en kraftsamling
Trafikverket gor tillsammans med en rad andra aktérer
for 6kad trafiksdkerhet.

Folksamgruppen antog nya klimatmal till 2025 foér
placeringsportfdljerna

Stor vikt 1dggs vid pdverkansarbete ndr kRlimatavtrycket
fran aktier, féretagsobligationer och fastigheter ska minska
med 29 procent till 2025. Folksam férvaltar idag cirka
500 miljarder dt mer dn tre miljoner kunder.

Efter kvartalets utgang

Folksam delar ut 339 miljoner kronor i dterbéring till
sina kunder

I mitten av maj borjar Folksam att dela ut dterbdring till
drygt 2,5 miljoner kRunder, tillika dgare, som far dela pa
totalt 339 miljoner kronor. Aterbdringen dr ett viktigt
bevis pd att Folksam stdr starkt.

Folksam hdjer aterbdringsréntan igen
Frdn foérsta maj hojs aterbdringsrdntan till 11 procent for
tjnstepension och till 7 procent fér 6vrig liv.



Fokus framat

Folksamgruppens strategiska fokus framdt handlar om:

e att skapa tillvéixt genom starka samarbeten med kunder och partner

o digitalisering for att driva utvecklingen av en édnnu bdttre kundupplevelse.

o effektivisering for att skapa utrymme {6r digitala satsningar och stérkt Ronkurrenskraft
e hogre férdndringstakt som innebdr att vi utvecklar vara arbetssdtt

o fortsatt fokus pd hallbarhet - en férutsdttning for tillvaxt

Tillvéixt genom starka samarbeten

Folksams fokus dr pd att utnyttja kraften i vara partnerskap
for att skapa tillvéxt.

Om vi vidgar perspektivet sd ska vi:

e Satsa pd att fa in nya sparandekunder via fackligt
erbjudande

e Fokusera pd att nda stora kundgrupper genom upphand-
lingar och samarbeten.

o Fd fler kunder att vdlja oss for hela sitt sakférsdkrings-
behov

e Skapa en effektiv gemensam distribution med partners
ddr vi méter kundbehov direkt, digitalt och personaliserat.

Digitalisering ska driva Rundupplevelsen

Den 6vergripande inriktningen dr att vi ska méta vara Runder
digitalt med bemannat som komplement. Som kund ska
man alltid kunna férstd vad férsdkringen técker och kunna
folja sitt drende digital. Det ska ocksa bli lgttare for kunden
att kommunicera med Folksam, genom att till exempel
skicka meddelanden och bilder via Mina Sidor eller genom
att vi 6kar antalet videobesiktningar. Kunderna kommer
sjdlva Runna 16sa alltfler behov pd tider som passar dem.
Det ska vara enkelt att vara kund hos Folksam och kunden
ska moéta ett samlat Folksam. Digitalisering ska driva kund-
upplevelsen.

Om vi vidgar perspektivet sd ska vi:

o Oka antalet digitalt salda férsdkringar via folksam.se

e Fokusera pd att nd i mdl med Ny Risk, som &r méjlig-
goraren for effektiv digitalisering

o Utveckla digitala sjdlvservicetjdnster for de mest frekventa
drendetyperna

o Utveckla en mobil version av mina sidor

Fortsatt fokus pd effektivisering

For att skapa utrymme for digitala satsningar sa krdvs det
att vi fortsdtter att hdlla i vara driftskostnader och hela tiden
arbetar med att vara sd effektiva som majligt. Vi behdver
dven ha fokus pd sénkta driftskostnader i syfte att stdrka
vdar Ronkurrenskraft, flera av vara nya konkurrenter har
ladga kostnader vilket skapar utrymme for prispress. Férenk-
lat s& kan man sdga att vi Ran uppna effektivisering pd tva
sdtt. Det handlar dels om att séinka de l16pande driftskostna-
derna sd att vi skapar utrymme f6r Ronkurrenskraft, tillvaxt
och satsningar inom den digitala férflyttningen. Det handlar
ocksd om att driva effektivitetshdjande initiativ, ett exempel
pé det dr den agila satsningen.

Hoégre fordndringstakt

De utmaningar Folksam stdr infér kréver en hégre férénd-

ringstakt — det handlar om att:

e fd hela organisationen att gd i samma riktning

e tavara pd den fulla potentialen hos varje medarbetare

e jobba smartare till exempel genom att digitalisera utvalda
processer

e utveckla nya arbetssdtt, till exempel arbeta mer tvérfunk-
tionellt och agilt satsa pd ett coachande ledarskap och
medarbetarskap

En hogre foréndringstakt stdller stora krav pd bade ledare
och medarbetare och innebdr samtidigt en spdnnande
férdndringsresa ndr framtidens foérsdkrings- och sparande-
bolag vaxer fram. Coronapandemin har lett till en snabb
digital omstdllning och mer én 80 procent av medarbetar-
na arbetar idag hemifran. Analys av hela erfarenheten frén
pandemin Ropplat till nya arbetssditt, processer och rutiner
pagdr. Syftet dr att vi framdt ska kunna ta vara pd det som
stdrker oss som organisation.

Fokus pd hdllbarhet

Rubriken fokus hdllbarhet samlar delar av Folksamgruppens
hallbarhetsarbete. Vasentliga delar av rapporteringen kRring
hallbarhet dr integrerad i 6vrig rapportering. For att fa en
helhetsbild 6ver hallbarhetsarbetet som pagatt under férsta
Rvartalet lds ocksd vésentliga hdndelser under kvartalet.

Sustainable Finance - férsta anpassningen genomfoérd
Folksamgruppen har anpassat verksamheten till Disclosure-
férordningen som tréidde ikraft den 10 mars 2021 ochdr ett
nytt EU-regelverk som definierar hur finansiella aktérer ska
informera om hallbarhet. Syftet dr att géra det lattare for
slutkund att jadmféra olika finansiella produkter och fatta
vdlinformerade beslut kopplat till hallbarhet. Dislosurefor-
ordningen dr en del av EU-Rommissionens handlingsplan
fér hdllbara finanser, Sustainable Finance Action Plan, dér
EU vill ta en ledande position gdllande kRlimatomstdllningen
for att nd malen i Parisavtalet.

KRlimatférslag till HSBCs drsstdmma

Storbanken HSBC dr Europas ndst stérsta finansidr av fossil
verksambhet. I januari var Folksamgruppen, tillsammans
med flera andra investerare, med och lade ett Rlimatrelate-
rat férslag infér bankens drsstdmma i maj. Efter fler veckors
paféljande diskussioner med banken enades man till slut om
en gemensam vdg framat. Detta innebar att férslaget drogs
tillbaka, samtidigt som HSBC lagt ett eget férslag som i sto-
ra drag reflekterar de krav Folksamgruppen inledningsvis



stdllde. HSBC atar sig att sdtta mdl for att stélla om alla for-
mer av féretagsfinansiering i linje med mdlen i Parisavtalet.
Samtidigt ska en ny kolpolicy vara pd plats innan 2021 &r
slut, som innebdr att finansiering av kolkraft och termiskt
kol helt ska fasas ut. Dessutom atar sig banken att arligen
rapportera hur arbetet fortldper.

Rlimatrisker i fokus

For andra dretirad sldpper Folksamgruppen en rapport

over Rlimatrisker enligt rekommendationerna i riktlinjen
TCEFED. Rapporten publicerades den 30 mars och finns att
lasa pd folksam.se

Under vintern har Folksam genomfért scenarioanalyser
kring hur féretaget pdverkas av 6kad eller minskad vind-
styrka vid stormar. Vid fem procents 6kad vindstyrka upp-
stdar en vdsentlig pdverkan pda skador orsakade av storm.
Analyserna fungerar som ett stresstest for Rlimatférdnd-
ringarnas potentiella effekter pd verksamheten.

Rlimatavtryck

Folksamgruppen kvartalredovisar sitt klimatavtryck sedan
2020. Koldioxidutsldpp redovisas fér egen verksamhet samt
tillgédngsslagen aktier och fastigheter.

Rlimatindikator indihator:c?rfllr)l jan -mar 2021 2020 2019
Roldioxidutslépp (CO2e) i egen verksamhet, med mal netto noll 20307 20867 87 1676
Energiférbrukning i fastigheter, normalarskorrigerat (RWh/kvm) 1024 1026 1084
Roldioxidavtrycket i aktieportféljer, Koldioxid- Weighted

intensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr? Average 6.3 6,9 s

Y Majoriteten av utsldppskallorna uppdateras kvartalsvis. Fér mer information om berdkningar och Carbon Law, se

Folksamgruppens Ars- och héllbarhetsrapport 2019.

2 Nyckeltalen visar en 6gonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet inte visar
investeringarnas totala klimatpdverkan. Berékningarna dr inte heltéickande och omfattar inte heller alla indirekta
utslapp. Berdkningen av aktieportféljen dr baserad pd senast tillgdngliga data frdn MSCI och omfattarutslépp mot-
svarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsléppen av véxthusgaser mdts i Roldioxidekvivalenter
(CO2e) vilket gér det majligt att méta olika vaxthusgaser pd samma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska och
utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2019. Berékning grundas pd data i USD vilket pdverkar redovisade
resultat i SER. Fér mer information, se folksam.se/om-oss/vart-hallbarhetsarbete/hallbarhet-i-folksam/hallbarhetsredo-

visning Ars- och hallbarhetsrapport 2019.




Folksamgruppens kommentarer om lagar
och regelverk

Behov av skatteneutrala regler vid ombildning till tjéinste-
pensionsféretag

Idag rader inte konkurrensneutralitet eftersom bara kund-
dgda forsdkringsbolag drabbas av omotiverade skatte-
effekter vid renodling till tjéinstepensionsféretag enligt tjidnste-
pensionsregleringen, medan aktiebolag kan undvika dem.
Pensionssparare, vanligtvis med kollektivavtalad tjénste-
pension, riskerar dessa omotiverade skatteeffekter.

Folksamgruppen har féreslagit att justera skattelagstift-
ningen sé att dven kunddgda pensionsbolag ska kunna géra
delbestandséverlatelser med skattemdssig kontinuitet vid
renodling till tjéinstepensionsforetag.

Incitament behévs for privat pensionssparande
Folksam verkar for battre villkor f6r vara pensionssparare
genom att efterfrdga statlig stimulans av privat pensions-
sparande genom en pensionssparbonus som dven gynnar
alla med Iégre inkomster.



Tre varumdarken, tvéd Roncerner och sju férsékringsbolag

Folksam Sak

Tre Kronor

Folksam Liv
Folksam RPA Folksam @

Fondférsdkring Pension” LO Pension

*  Avser Folksamgruppens dgarandel.
** Varumdrket KPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férscdkringsbolagen KPA Tjdnstepension AB (publ) (KPA Tjcéinstepension)
och RPA Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pensionsservice AB.

I den hdr heldrséversikten redovisar vi Folksam totalt, Folksam Sak-gruppen och Folksam Liv-gruppen. Med grupp avses samtliga férsdkrings-
féretag inom Folksam Liv och Folksam Sak, det vill sciga bade de som konsolideras och de som inte konsolideras. Undantaget fran detta i nyckel-
talstabellerna fér Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen dr solvenskvoten som avser respektive legal Roncern. Vi koncentrerar oss pé
resultaten for moderbolagen Folksam Sak och Folksam Liv samt dotterbolaget KPA Pensionsférsdkring. Vi redovisar dven ett antal centrala nyckel-
tal for de 6vriga dotter- och intressebolagen inom Folksamgruppen.

Rommande informationstillfdllen:

29 juli 2021, delarsoversikt andra kvartalet 2021
29 oktober 2021, deldrséversikt tredje kvartalet 2021
11 februari 2022, helarséversikt 2021



Folksam Sak

Folksam Sak

Folksam Sak-gruppen jan -mar 2021  jan -mar 2020 2020 2019
Premier, MRr? 3768 3610 14 780 14 149
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 50220 44 135 48 384 45 344
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 2.3 2,2 2,3 2.3
D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.

? Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens Ilregelverket.

Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieintdkten for bolagen inom Folksam Sak-gruppen 6kRade till 3 768 (3 610) miljoner kronor.

Folksam Sak (moderbolag) jan -mar 2021 | jan -mar 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 3474 3281 13419 12885
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 435 130 1026 237
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1368 -1022 1843 1308
Totalkostnad. % 870 96.0 89.8 96,1
varav skadekostnad, % 74,5 82,2 76,4 818
varav driftskostnad, % 12,5 13.8 135 143
Totalavkastning, % 2.0 -2.4 2,2 3,0
Ronsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 25532 21686 24 401 22821
Ronsolideringsgrad, vid periodens slut, % 181 165 180 178
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2.3 2,3 2,3 2,2

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hér till perioden.
2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens Ilregelverket.
Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Premieintdkten i moderféretaget 6kade med sex procent
jamfért med samma period féregdende d&r och uppgick

till 3 474 (3 281) miljoner kronor. I bérjan av dret 6verldts
forsdkringsbestdndet i Saco Folksam till Folksam Sak
vilket delvis forklarar 6kningen. I 6vrigt férklaras 6kningen
av bestdndstillvdxt och premiejusteringar.

Totalkostnadsprocenten i moderféretaget uppgick till

87,0 (96,0) procent, vilket var ldgre dn féregdende ar.
Skadekostnadsprocenten minskade till 74,5 (82,2) procent
drivet av coronapandemin som gett léigre skadeutfall inom
vissa férsdkringsgrenar. Effekter avseende livréntereserven
i kombination med hdgre avvecklingsresultat jamfért med
féregdende dar forklarar dven minskningen.

Driftskostnadsprocenten minskade till 12,5 (13,8) procent.

Det férsékringstekniska resultatet uppgick till 435 (130)
miljoner kronor. Okningen dr hanférlig till Skad premie-
intdRkt och forbdttrat skadeutfall i kombination med légre
driftskostnader. Resultat f6re bokslutsdispositioner och
skatt uppgick f6r kvartalet till 1 368 (- 1 022) miljoner
kronor. Okningen férklaras bade av det tekniska resultatet
och kapitalavkastningen som varit hégre én féoregdende
dars forsta kvartal.

Totalavkastningen uppgick for perioden till 2,0 (-2,4) procent.
Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals eftersldpning,
uppgick i senaste utfallet till 2,3 (2,3) fér moderféretaget.

Ronsolideringsgraden kade till 181 (165) procent i moder-
féretaget.

Konsolideringsgrad %, moderbolaget
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Folksam Liv

Folksam Liv e
Folksam Liv-gruppen jan - mar2021 jan - mar 2020 2020 2019
Premier, MRkr? 20517 21093 39571 41394
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 460 391 396172 432771 407 446
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 214 208 151382 193972 175826
Solvenskvot, vid periodens slut? 3,2 3.1 32 32

Y Premier omfattar premieinkomst for sparférsékring och premieintdkt for riskférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsékring.

2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premierna {6r Folksam Liv-gruppen uppgick till 20 517
(21 093) miljoner kronor for férsta kvartalet 2021.

Det férvaltade kapitalet uppgick till 460 391 (396 172)
miljoner kronor och fondférsdkringstillgdngarna till
214 208 (151 382) miljoner kronor. Totalt 6kade kundernas

tillgdngar med kRnappt 23 procent jamfért med motsvarande
period féregdende dr.

Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals efterslép-

ning, var 3,2 (3,1).

Folksam Liv (moderbolag) jon-mar2021 | jon - mar 2020 2020 2019
Premier, MRr? 3340 3377 10935 12 040
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr # 11228 -12 250 6483 11777
Forvaltningskostnad, % 0.5 0.5 0.4 0.5
Totalavkastning, % 4.2 -5.0 47 104
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr® 219706 195752 211 444 205912
Varav bolagsstrategiska innehav 7593 4923 6465 5778
Solvensgrad, vid periodens slut, % 182 155 171 169
Solvenskvot? blandade bolag 3.7 3.6 3.6 37
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 125 111 120 119
Kollektiv konsolidering 6vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 122 113 118 119

i

2

Premier omfattar premieinkomst fér sparférsékring och premieintékt for riskférsékring.
Solvenskvoten for blandade bolag avser summan av kapitalbasen i relation till kapitalkrav for évrig liviérsdkring G enlighet med Solvens II-regelverket)

och kapitalbasen i relation till kapitalkrav (i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjdnstepensionsverksamhet. Solvenskvoten innevarande kvartal

redovisas med ett kvartals eftersldpning.
3

Siffrorna fér forvaltat kapital har justerats, varde av dotterféretag (bolagsstrategiska innehav) inkluderas fran och med 2020 i férvaltat kapital
imoderféretaget. Siffror for tidigare ér har justerats med ndmnda féréndring.
4 Fran och med 2020 redovisas Rupongskatt pa rad "Skatt pd periodens resultat” i drsredovisningen, féregdende drs siffror har justerats foér detta.
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Premierna f6r moderféretaget Folksam Liv minskade till
3340 (3 377) miljoner kronor. Minskningen férklaras av
att féregdende drs forsta tvd mdnader var opaverkade av
coronapandemin.

Driftskostnaderna uppgick till 241 (237) miljoner kronor.
Kostnaderna &éverstiger féregdende ar. Avvikelsen forklaras
frdmst av hégre kostnader avseende utveckling och under-
hall av nyutvecklade system, vilket motverkas till viss del
av sénkta provisionskostnader samt 6kad aktivering im-
materiella tillgdngar.

Totalavkastningen f6ér perioden uppgick till 4,2 (-5,0) procent.
Sett 6ver de fem senaste dren 2016-2020 har den drliga
genomsnittliga totalavkastningen f6r Folksam Liv varit

5,8 procent. Over den senaste tiodrsperioden 2011-2020
var totalavkastningen 6,5 procent per dr. Solvensgraden

i moderféretaget har stérkts och uppgick vid kvartalets

slut till 182 (155).

Solvenskvoten fér blandade bolag, som vi redovisar med ett
kvartals eftersldpning, uppgick till 3,7 f6r moderforetaget.
Den kollektiva konsolideringsgraden fér premiebestdmd
tjdnstepensionsférsdkring uppgick till 125 procent f6r
forsta kvartalet 2021 och till 122 procent fér 6vrig liv-
férsdkringsverksamhet.

Totalavkastning %, moderbolaget
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Folksam Liv

. * Folksam KPA Folksam
KPA Pension
KPA Pensionsférsdkring AB jan -mar 2021 | jan -mar 2020 2020 2019
Premier, MRr? 10971 11034 17381 17315
Férsakringstekniskt resultat, Mkr® 20630 -12 562 11129 17749
Férvaltningskostnad, % 0.2 0.2 0,2 0.2
Totalavkastning, % 4.6 -5.8 4.8 11.3
Avkastningsrdnta (%) féormdnsbestamd 2,0 -5.5 34 113
Avkastningsrdnta (%) premiebestdmd 4.8 -6,0 5.1 11.3
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 243 766 201 034 223 364 202714
Solvensgrad, vid periodens slut, % 188 155 172 171
Solvenskvot (SD), vid periodens slut® 170 172 17,0 16,8

Y Premier omfattar premieinkomst fér sparférsdkring och premieintdkt for riskférsdkring.
2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals eftersldpning.
¥ Fran och med 2020 redovisas kupongskatt pa rad "Skatt pa periodens resultat” i drsredovisningen, féregdende drs siffror har justerats fér detta.

Premieinkomsten fér KPA Pensionsforsdkring uppgick till

10 971 (11 034) miljoner kronor. KPA Pensionsférsdkring dr

férvalsbolag inom premiebestdmd pension féor kommun-
och regionanstdllda.

Totalavkastningen uppgick till 4,6 (-5,8) procent f6ér perioden.
Sett 6ver de senaste tio dren 2011-2020 har den arliga
genomsnittliga totalavkastningen uppndtt till 6,5 procent.

Det foérsdkringstekniska resultatet uppgick till 20 630
(-12 562) miljoner kronor. Det hégre resultatet jamf{ort

Avkastningsrdntan fér férmdnsbestdmd uppgick till 2,0
(-5.,5) procent och fér premiebestdmd 4,8 (-6,0) procent
som en foljd av god vdrdeutveckling p& aktiemarknaderna

med féregdende ar férklaras frémst av den goda kapital-
avkastningen under perioden samt légre férsékrings-
tekniska avsdttningar vilket frdmst forklaras av en hégre
réntekurva.

* Varumdrket KPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férsdRrings
bolagen RPA Tjénstepension AB (publ) (KPA Tjénstepension) och KPA
Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pen-
sionsservice AB.

Totalavkastning %
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under drets férsta kvartal. Férvaltningskostnadsprocenten
i KPA Pension uppgicR till 0,2 (0,2). Solvensgraden uppgick
till 188 (155) procent vid periodens slut.

Solvenskvoten uppgick till 17,0 (17,2) procent.

Solvensgrad %

200
188
171 172
164 168 165 155
100
0
2016 2017 2018 2019 2020 jan-mar jan-mar

2020 2021

13



Klimatindikator indihutorzgxf\]r)\ jan -mar 2021 2020 2019
Koldioxidutslapp (CO2e) i egen verksamhet, med mal netto noll 20307 115 446 65
Energiférbrukning i fastigheter, normaldrskorrigerat (RWh/kvm) 994 101.6® 109,5
Koldioxidavtrycket i aktieportféljen, Koldioxid intensitet, viktat Weighted

medeltal, ton CO2e/Mkr? Average 67 71 76

D Majoriteten av utsldppskdllorna uppdateras kvartalsvis.

2 Nyckeltalen visar en égonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet inte visar
investeringarnas totala klimatpdverkan. Berdkningarna dr inte heltéckande och omfattar inte heller alla indirekta
utslépp. Berdkningen av aktieportfoljen dr baserad pa senast tillgdngliga data fran MSCI och omfattarutslépp mot-
svarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av véxthusgaser mdits i koldioxidekvivalenter
(CO2e) vilket gér det majligt att mdta olika véxthusgaser pd sarmma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska och
utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2019. Berdkning grundas pd data i USD vilket pdverkar redovisade
resultat i SEK.

# Nedgdangen beror till stor del pa férvarv av fastigheten Pelaren samt energiinvesteringar och energiatgdrder under dret.
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Folksam Liv

: * Folksam KPA Folksam
Folksam I.O Pension S,
Folksam LO Fondfdrsdkring jan -mar 2021 | jan -mar 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 4 440 5043 7272 7925
Periodens tekniska resultat, Mkr 2 102 48 301 231
Periodens resultat 127 -11 340 312
Totalavkastning % 8.7 -16.9 97 24,3
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.09 0.12 0,09 0,13
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 150961 103014 135487 118624
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 7.6 7.6 7 6,5

Y Premier omfattar premieinbetalningar frén sparare i fondfoérsdkring.

2 Fran och med 2020 redovisas kupongskatt pa rad "Skatt pa periodens resultat” i arsredovisningen, féregaende ars siffror har justerats fér detta.

Inbetalning av nya premier fran sparare minskade med
603 miljoner kronor jamfért med motsvarande period fére-
gdende ar. Minskningen férklaras Fondférsdkring till £6ljd
av fdrre inflyttar. Orsaken hérrdr framst fran eftersldpning
efter Foras flyttstopp. Nyforsdljningen har minskat framst
till f6ljd av coronapandemin som férhindrat kundradgivare
att genomféra arbetsplatsbesdk.

Det forsdkringstekniska resultatet uppgick till 102 (48)
miljoner kronor och féretagets totala resultat uppgick

till 127 (-11) miljoner kronor. Det hégre férsdkringstekniska
resultatet forklaras av hogre fondrabatter samt lagre drift-
kostnader. I det totala resultatet ingdar Rapitalavkastning
pa féretagets egna placeringar vilket var hégre dn fére-
gdende ar vilket férklaras av en god avkastning pd aktie-
marknaderna.

*Varumdrket Folksam LO Pension omfattar Folksam LO Fondférsdkring.

Fondférsdkringstillgdngarna ékade till £6ljd av positivt
kassafléde och positiv vérdeférdndring och uppgick till
150 961 (103 014) miljoner kronor. Totalavkastningen

uppgick till 8,7 (-16,9) procent.

Solvenskvoten uppgick till 7,6 (7,6).
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Appendix: Ovriga dotter- och intressebolag

Tre Rronor jan -mar 2021 jan -mar 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 295 279 1156 1088
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 26 -3 75 76
Resultat foére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 35 -16 98 83
Totalkostnad, % 90.9 101,0 93.2 92,8
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 2.0 19 2,0 1.9
Ingdr i Folksam Sak
Saco Folksam Férsdkring sedanjan 2021 | jon -mar 2020 2020 2019
Premier, MRkr? - 50 205 176
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr - 2 -30 3
Resultat foére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr - -8 -24 22
Totalkostnad, % - 96,5 1186 102.2
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® - 1.8 1.8 1.6

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hor till perioden
2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.

Folksam Liv

RPA Tjdnstepension jan -mar 2021 jan -mar 2020 2020 2019
Premier, Mkr? 339 324 323 311
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 195 -239 191 25
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.9 0.8 0.8 0.8
Totalavkastning, % 39 -4.8 33 7.8
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 30 3.1 3,0 3,1
Folksam Fondf6rsdkring jan -mar 2021 jan -mar 2020 2020 2019
Premier, MRkr? 1094 902 3179 3272
Periodens resultat fére skatt, Mkr 45 25 60 92
Forvaltningskostnadsprocent, % 0.9 10 0.9 10
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 50876 38725 47118 46075
Solvenskvot blandade bolag? 15 17 15 16

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hor till perioden
2 Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals efterslépning.
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For allt du alskar

Samla dina
forsdkringar

och fa 10 %
rabatt

Om ditt hem dr forsdkrat hos oss kan du f& 10 % samlingsrabatt pd
mdnga av vara forsdkringar. Dessutom kan du f& ytterligare upp till
15 % rabatt ndr du skadeforebygger.

Ar du och din familj rétt férsdkrade?
L&t oss tillsammans se over ditt férsdkringsskydd.
Ring 0771-950 950 eller besok oss pd folksam.se
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http://folksam.se

Det hdar ar Folksamgruppen

Vdrt jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden forsdkra sig sjdlv, sina néra och kRdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gdng vi moter en kund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har mdnga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer dn tva
miljoner mdnniskor. Det betyder att Folksamgruppen dr en av
de ledande aktdrerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision
Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var afférsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande
som skapar trygghet och gillas av ménga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

©)

Lds mer pd folksam.se

Vara kunder ska
kRdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen Rontakta:

e Linn Edstrém Larsson, CFO, +4687726186, linn.edstrom-larsson@folksam.se
e Christina Sjélund, investerarrelationer, +46708316743, christina.sjolund@folksam.se
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