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Omedvetna val bakom okade tjanstepensionsflyttar
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Inledning

Det finns manga valmgjligheter i pensionssystemet. De viktigaste valen ar de livsval som
paverkar ménniskors forvarvsinkomster och dirmed hur mycket pension de tjénar in.
Dessutom kan ménniskor géra en méngd val inom pensionssystemet som géller férdelning,
placering och uttag av den intjanade pensionen. Olika val kan goras for olika delar av
pensionen. De ménga valen kan vara svara for enskilda pensionssparare att 6verblicka.

Pensionssparare har ofta begransade kunskaper om pensionssystemet och om sin intjanade
pension. I synnerhet yngre personer har ofta ett svagt engagemang i pensionsfragor.
Ménga har ocksa bristfallig finansiell férmaga, vilket kan leda till sémre pensionsval.

Den kunskap som finns om hur méanniskor faktiskt agerar tyder pa att manga inte tanker
pa pensionen nar de gor viktiga livsval som paverkar deras framtida inkomster. Mdnga gor
ocksa passiva val, oinformerade val och ibland irrationella val inom pensionssystemet’.

Detta géller aven flyttratten dér en flytt av tjanstepensionskapital kan innebéra konsekvenser
i form av okad risk eller hogre avgifter, utan att individen dr medveten om detta. Darfor
ar det viktigt att aktérerna i branschen bidrar i hogre grad till 6kade kunskaper och gér
informationen tillganglig. Kunskap och information &r ett effektivt vaccin mot daliga val.
Den héar rapporten syftar till att belysa det.

Tjanstepensionsmarknaden har férandrats sedan inférandet av flyttratten. Idag konkurrerar
banker och forsdkringsbolag om individernas pensionspengar och bade antalet flyttar och
storleken pa det flyttade kapitalet 6kar. Med ett 6kat inflode av premier, inte minst genom
avtalet AKAP-KR for anstdllda i kommuner och regioner, har incitamenten att locka 6ver
tjanstepensionskunder blivit starkare. For individen innebar flyttratten en mojlighet till
Okat inflytande 6ver sin tjdnstepension. Samtidigt finns en inbyggd forvantan om att
individen har tillrackliga kunskaper for att géra medvetna val dar mycket kan sta pa spel.

Tjanstepensionen ar en sa kallad "1agintresseprodukt”, dér ménga har daliga kunskaper
om hur den fungerar. Det ar sdllan individen sjélv som initierar en flytt utan det ar snarare
marknadsaktorer som bearbetar dem, vilket ar en indikation pa att det dr andra drivkrafter
an individens egna som styr.? Hur kan vi forsdkra oss om att individen har tillrackligt med
information f&r att gora ett genomténkt och medvetet val kring sin tjanstepension nér hen
plotsligt star infor ett val, kanske i ett helt annat drende hos banken? Detta dr en viktig
fraga for att sdakerstalla att valen alltid ar medvetna och sker i individens intresse.

Flyttratten ar en mojlighet for dem som har tillrackligt med kunskaper och information for
att vardera sina alternativ. Men for att flyttratten inte ska orsaka ogenomténkta val som
senare angras ar det viktigt med tydlig och tillganglig information, men &ven att aktorer
inte behandlar tjdnstepensioner som delar i andra erbjudanden. En flytt ska alltid vara
medveten och ske utifran individens behov och 6nskemal.

'ISF Rapport 2023:12 "Att ta ansvar for sin pension”
2KPAs undersokning Varfor flytta — rapport maj 2024



"Omedvetna val kan leda till oonskad risk”

KPA Pension ar férvalsbolaget fér anstédllda inom kommun och region. Tjanstepensionen
placeras i en traditionell foérsédkring med garanti, om individen inte véljer ndgot annat.
Déarfor ar det inte anméarkningsvart att andelen som flyttar ut &r hogre dn andelen som
flyttar in. Ddremot ar det allvarligt om de som véljer att flytta gor det pa fel grunder. I denna
rapport tittar vi ndrmare pa flyttmarknaden for premiebestdmda tjdnstepensioner och de
drivkrafter som ligger bakom de 6kande flyttarna.

Bakgrund

Ratten att flytta pensionsforsdkringar inférdes 2007 och avsdg flytt av privata och indivi-
duella tjanstepensionsférsakringar. Samma ar blev det ocksd mojligt att flytta inom ITP,
kollektivavtalad tjanstepension for privatanstéllda tjanstemén och tva ar senare 2009,
infordes flyttratten for de privatanstallda arbetarna, Avtalspension SAF-LO. Den offentliga
sidan foljde efter och 2014 blev det mojligt for anstéllda inom kommun och region att flytta
kapital. Slutligen ar 2016 fick &ven statligt anstéllda, PA16, samma mdjligheter.



En bidragande orsak till att flyttmojligheten blev attraktiv for forsakringsgivarna var att
flyttrattens inférandes skedde under finanskrisen 2007—2010, da intresset for investeringar
i vardepapper sjonk. Att flytta redan intjdnat tjdnstepensionskapital som dnda inte gick att
ta ut blev d& mer attraktivt trots att det oftast handlade om mindre summor. Men genom
att driva ménga flyttar kunde det i slutdndan handla om stora kapital.

Flyttratten har nu funnits i snart tva decennier och aktérerna har provat olika satt att
bearbeta marknaden och lart sig hur det kan goras pa ett kostnadseffektivt satt. Farsk
statistik fran Svensk Forsédkring visar att 92 miljarder kronor av det flyttbara forsakrings-
kapitalet flyttats under de fyra senaste kvartalen.?

De stora aktorerna pa flyttmarknaden &dr framfor allt storbanker och forsakringsbolag,
det vill sdga aktorer som har andra produkter an tjanstepension i sitt erbjudande. De har
lagt till flytt av tjanstepensionskapital i sitt utbud och de salufér det via befintliga kund-
kontakter. Anskaffningskostnaden per bearbetad kund blir da lagre och pa sa sétt kan
affdren bli l6nsam.

Aktorer som inte har ett brett utbud av produkter har fran tid till annan lockat flyttkapital
genom att erbjuda sig att betala flyttavgiften som individen betalar vid flytten som ett satt
att attrahera nya kunder.

Trenden: Okade flyttar och storre kapital

Under de tio ar som det varit flyttratt inom kommun och region har flyttarna dkat. Béde i
antal arenden och flyttat kapital. Liksom 0vriga omréden dar flyttréatt inforts ar det initialt
ett storre tryck pa marknaden for att komma i gdng. Det géller bade individer som velat
flytta men inte kunnat och branschaktorer som vill vara tidigt ute for att kunna bearbeta
individer med stort kapital.

"2024 flyttar en individ
250 000 kronor i snitt”

I grafen pé sid 6 visas utvecklingen av antal flyttade drenden och flyttat kapital som gatt
genom valcentralerna Pensionsvalet och Valcentralen. Fran forsta januari till och

med sista september 2024 har det flyttats cirka 6,3 miljarder* kronor inom kommun-
och regionsektorn.

8 Forsdakringsmarknaden Kvartal 2, Svensk Forsdkring 2024-09-04. Observera att har ingér férutom kollektiv-
avtalad tjanstepension dven individuell tjanstepension.

4 Kalla pensionsvalet.se och valcentralen.se



Ett tecken pa att det samlade flyttkapitalet véxer for varje ar som gar ar att individernas
snittkapital som flyttas har blivit ndstan 100 ooo kronor hégre sedan 2014. 2024 flyttar
individerna cirka 250 ooo kronor i snitt.

6500 000 000

5500 000 000

4500 000 000

3500 000 000

2500 000 000

1500 000 000

500 000 000

45 000

40 000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024,Q3

-500 000 000 0

 Totalt flyttat kapital ~ ====Totalt antal d&renden

Totalt flyttat kapital och antal drenden 2014-2024 Q3 inom kommun- och regionsektorn

[ grafen ovan® kan vi se en markant 6kning av flyttar mellan dren 2022 och 2024. Detta
marks inte bara inom den kommunala sektorn, samma trend géller hela tjanstepensions-
marknaden. Det finns tvé bidragande anledningar till detta — den senaste ITP-upphand-
lingen respektive de hogre avsdttningarna som inférts med AKAP-KR.

2023 blev det klart inom den privata sektorn vilka bolag som blev upphandlade f6r den
nya femarsperioden inom ITP. Givet denna information kan vi ocksa se att de bolag som
nu ar valbara inom ITP bearbetar flyttar och dr de som ocksa tar flyttar inom kommun- och
regionsektorn. En tdnkbar anledning ar att det ar svart for forsakringsgivarna att endast
bearbeta individer inom ett avtalsomrade utan att det spiller 6ver dven till andra omraden.
Exempel pa sddana aktorer ar Nordea, Swedbank och Lansforsakringar.

Inom den kommunala sektorn héjdes premien fran 4,5 procent till 6 procent och frdn 30
procent till 31,5 procent pa 16n 6ver 7,5 inkomstbasbelopp forra aret. Utover detta infordes
ocksa moijlighet for vissa personer att fa tilldggspremier pé 16n 6ver 7,5 inkomstbasbelopp.
Runt 140 ooo personer med formansbestamd alderspension inom KAP-KL fick dessutom
mojlighet att vélja mellan att stanna i det befintliga avtalet eller byta till det helt premie-
bestdmda avtalet AKAP-KR. Under avtalsperioden 6kade trycket pd malgruppen fran
forsakringsbolag och radgivare vilket resulterade i ett antal flyttar. Det 6kade inflodet av
premier till avtalsomradet har ocksé gjort det mer intressant for aktorerna pa marknaden
att bearbeta den med flyttar.

5 Kélla: pensionsvalet.se och valcentralen.se. Flyttratten borjade gélla fran och med 1 september 2014.
Observera att for 2014 finns inte flyttat kapital genom Valcentralen med i sammanstallningen.



"Hojda premier eldar pa flyttarna”

Jamfort med andra avtalsomréaden ligger flyttar i kommun- och regionsektorn pa en medel-
niva. Enligt den affarslogik som finns inom de kollektivavtalade tjdnstepensionsomradena
har férvalshbolagen en stor del av kapitalet och dven en stor andel av individerna inom
respektive omradde. Med andra ord &r det ocksé logiskt att det d&r manga flyttar som gar
fran forvalsbolagen. Har finns manga individer som inte gjort aktiva val. Nar de star infor
ett val av vem som ska forvalta tjanstepensionen leder det ofta till flytt.

Flytten ar inte gratis

Den 1 april 2021 infordes ett avgiftstak pa 6oo kronor vid flytt av pensionskapital. Beloppet
réknas upp med en arlig indexomrékning kopplat till prisbasbeloppet. Avgiftstaket géller
forsakringar som tecknats efter 1 juli 2007 och omfattar privata forsékringar, individu-

ella pensionsforsakringar samt fond- och depéaforsékringar. Avgiftstaket omfattar inte
kollektivavtalad pension och traditionell forsdkring. Inom de kollektivavtalade omradena
reglerar parterna nivan pa flyttavgiften som idag uppgar till mellan o och 500 kr.



Det ar det avgivande bolaget som tar ut avgiften. Inom den offentliga sektorn far den
totala flyttavgiften per flyttillfélle och forsékringsgivare, eller per flyttillfalle och férvalt-
ningsform, far fér narvarande hogst uppga till 8oo kronor inklusive valcentralens hante-
ringsavgift. Valcentralens avgift ar i dagsldget 300 kronor. Pa grund av dessa avgifter ar
det i vissa fall inte vért att flytta forsakringar med mindre kapital d& avgiften dter upp en
stor del av det.

"Flyttavgifter kan ata upp sma kapital”

Flyttavgiften som dras av kapitalet betalas av individen till det avgivande bolaget (och
valcentralen i forekommande fall). Avgiften ska tdcka administrativa kostnader for flytten
och eventuella anskaffningskostnader. Inga avgifter betalas till det mottagande bolaget.

Flytt av hela eller delar av kapitalet

Inom det statliga avtalsomradet PA16 bestar den premiebestdmda tjénstepensionen av tva
delar, en valbar del och en del som alltid placeras i en traditionell foérsakring som inte kan
flyttas.

En liknande uppdelning finns fér en del av de privatanstéllda och kooperativt anstéllda
tjdnstemdnnen, ITP1 och KTP1, dar minst hélften, 50 procent, av premien maste placeras
i en traditionell forsakring®. Denna del gér att flytta, men endast till en traditionell forsak-
ring hos négot av de 6vriga upphandlade/anslutna bolagen.

"Delad premie ger lagre risk”

I dessa fall blir det svarare att "samla allt pé ett stélle” vilket individer anger som primar
anledning till att genomféra en flytt av kapital’.

Fordelen for just dessa avtalsomraden dér inte hela kapitalet kan flyttas ar att risken blir
lagre i det fall en flytt sker i samband med en borsnedgéng.

¢ En fondforsdkring ger ingen garanti om minsta pensionsutbetalning sdsom en traditionell forsdakring. For att
sdkerstalla en minsta pension tillats dérfor hogst halva inbetalningen till tjanstepensionen placeras i en fond-
foérsakring inom ITP 1. Kélla: Avtalat.se

7 Kalla: KPA Pensions undersokning Varfor flytta 2024



Tva olika erbjudanden

Inom respektive avtalsomrade finns ett urval av bolag att vdlja mellan. De i sin tur har
antingen ett erbjudande med traditionell férsakring och/eller fondforsdkring. Individen
som ska flytta sitt kapital behover dels vara medveten om vad hen redan har och vad hen
onskar att flytta till. Dessutom behover individen ha en uppfattning om 6nskad riskprofil.

"Dalig kunskap om skillnaderna
mellan traditionell forsakring
och fondforsakring”

En understkning Pensionsmyndigheten har genomfért visar att manga av spararna inte
gor ett informerat och medvetet val mellan traditionell foérsékring och fondforsakring.
P& frdgan om spararna valt traditionell forsdkring eller fondférsakring svarar sex av tio
antingen fel, minns inte vad de har valt, eller minns inte att de valt 6verhuvudtaget.
Vidare framgar att trygghet och lag risk dr de starkaste drivkrafterna till att vélja
traditionell férsakring, medan mdgjlighet till hgre pension ar motivationen till att
behalla fondférsakring.®

8 Kélla: Pensionsmyndighetens rapport Fondforséakring eller traditionell forsakring, 2024-05-29



”6 av 10 minns inte vilken
sparform de valt”

Forutom att erbjudandena har olika egenskaper ser avgifterna olika ut. Avgifter och risk &r tvé
viktiga parametrar att ta hansyn till vid flytt av kapital. Nedan foljer en beskrivning av dem.

Traditionell forsdkring

» Forvaltning: Forsdkringsbolaget ansvarar for forvaltningen av kapitalet. Oftast placeras
kapitalet i en mix av rdntebdrande vardepapper, aktier, fastigheter och alternativa
investeringar.

+ Risk: Individen dr garanterad en viss del av beloppet. Riskerna sprids genom
investeringar i flera olika tillgdngsslag.

» Avkastning: Avkastningen beror pa utvecklingen i investeringarna.

Fondforsakring

» Forvaltning: Individen valjer sjdlv vilka fonder kapitalet ska placeras i, vilket ger storre
inflytande 6ver investeringarna.

+ Risk: Ingen garanti. Individen star f6r den finansiella risken som varierar beroende pa
vilka fonder som valjs.

» Avkastning: Beror pa vilka fonder som véljs och marknadens utveckling.

Valet mellan traditionell forsdkring och fondférsakring bor fattas utifran individens risk-
bendgenhet och i vilken utstrackning individen sjdlv vill engagera sig. Fondforsakring kan
ge hogre forvantad avkastning (om kapitalet placeras i aktiefonder) men kan ocksa variera
mer i virde.

Olika avgifter for olika erbjudanden

Kollektivavtalsparterna har genom aren pressat avgifterna for de kollektivavtalade tjénste-
pensionerna till att idag vara valdigt ldga. Generellt sett kan sdgas att avgifterna f6r fond-
forsakring ar ndgot hogre an de for traditionell forsakring. Detta trots att ingen garanti
lamnas och att ansvaret vid val av fondforsdkring 6verlats till individen.

For bade fondforsékring och traditionell férsakring tas det ut en arlig fast avgift samt en
rorlig avgift.

Den rorliga avgiften for traditionell férsdkring dr uppdelad i tva delar. Dels ar det en rorlig
avgift pa kapitalet, dels en kostnad for kapitalférvaltningen.

Kapitalforvaltningskostnaden dras inte fran forsakringskapitalet och ar inte en avgift pa
samma satt som den rorliga forsdkringsavgiften. Kapitalférvaltningskostnaden &r redan
avdragen ndr avkastningsrdntan bestdms. Kostnaden tdcks genom att individen fér en
lagre avkastning pa sitt kapital. Inom den offentliga sektorn har parterna valt att sl& ihop
den rorliga forsakringsavgiften med kapitalforvaltningskostnaden till en rorlig avgift som
redovisas.

10



Utover fast och rérlig avgift erbjuder flera aktorer sedan ett par ar tillbaka dven en maxavgift
eller ett s kallat avgiftstak. Inom den kommunala sektorn finns maxavgift inom traditionell
forsakring hos foljande forsdkringsgivare: Alecta (480 kr), AMF (600 kr) och KPA (300 kr)°.
Denna information finns i dagsléget inte pa valcentralernas informationssidor.

P& konsumenternas.se finns en tjanst for att jamfoéra avgifter med ett sé kallat Jamforpris.
Jamforpriset visar om ett visst sparalternativ ar billigare eller dyrare &n andra och hur
mycket det kostar totalt i form av avgifter, kostnader och férlorad avkastning fran och
med nu till dess att all pension &r utbetald. Nedan visas ett exempel med jamforpris for

en 45-aring med en manadslon om 35 ooo kronor som gar i pension vid 70 rs alder och
far pensionen utbetald livet ut. Individen har ett intjénat kapital pad 200 ooo kronor inom
avtalsomradet.

Valbara sparalternativ @

5
3
3
&
i
3
g
©
>

KPA Pension traditionell farsakring 22 000 kr

nativet KPA - traditionell frsékring 22000 kr

Alecta traditionell forsakring 35 300 kr

AMF traditionell forsakring 43 300 kr
AMF fondfarsakring 78000 kr

Skandia traditionell férsakring 91 600 kr

KPA Pension SmartPension - fondfarsékring 96 500 kr
Folksam LO Pension fondforsakring 113 500 kr
Swedbank fendforsakring 129 800 kr
139 500 kr

Handelsbanken fondforsakring

Lansférsakringar fondfarsdkring 139 500 kr

SEB fondforsakring 141700 kr

Lararfonder (forsakri i Folksam) - fi orsakring 156 500 kr
Nordea fondforsdkring 169 100 kr
Futur fondférsakring 189 800 kr

I bilden ovan blir det tydligt att jamforpriset skiljer sig mycket mellan de olika alternativen.

Néarmare 170 ooo kronors skillnad mellan billigaste och dyraste alternativet. Har spelar
avgiftstaket en avgoérande roll for att begrénsa avgiftsuttaget.

9 Kélla:Konsumenternas.se
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Flyttratt inom kommun och region

Inom kommun- och regionsektorn finns det tva valcentraler: Pensionsvalet och Valcentralen.
Vilken valcentral individen tillhor beror pa vilken valcentral som arbetsgivaren upphandlat
for denna tjdnst. Valcentralerna har flera olika uppdrag dar flytt dr en av dem.

"Flytten genomfors hos valcentralerna”

Det dr hos en valcentral som flyttprocessen startar. Inom samtliga stora avtalsomraden
ar det valcentralerna som hanterar kapitalflytten dven om processen skiljer sig ndgot at
mellan omradena. Nedan presenteras stegen for att genomfora en kapitalflytt inom
kommun- och regionsektorn.

1. Individen loggar in pa sin valcentral med BankID f6r att darefter bestélla en
sammanstallning av intjdnat kapital inom KAP-KL/AKAP-KR. Fragan skickas till alla
forsakringsbolag som &r valbara eller har varit valbara. Bolagen ska svara inom 3
bankdagar.

2. Sammanstallningen ar klar och individen har fatt en notifikation om detta och har
nu 14 dagar pa sig att genomfora flytten. Om inget beslut tas inom 14 dagar efter att
forfragan blivit klar forfaller begéaran. Efter att forfragan har forfallit maste individen
vanta 4 dagar innan ny forfragan.

3. Individen fattar beslut om att ga vidare med sin flytt. Individen kan se detaljerad
information, vélja vilka forsakringar som ska flyttas, se hur stor flyttavgiften blir samt
gora omval. Individen kan vélja att flytta alla forsdkringar eller bara vissa av dem.
Likasa kan hen valja att flytta allt till ett forsédkringsbolag eller till olika.

4. Individen far en sammanstallning av sina val och avgifterna som kommer att uppsta i
samband med flytten visas. Har bekréftas flytten.

5. Nar flytten bekraftats far individen en notifikation om att kapitalflytten ar padborjad.
Individen kan logga in under flyttens gdng och se aktuell status och andra flyttdetaljer.
Hen kan ocksa angra sin flytt, vilket ska ske inom 10 dagar fran det att man bekréftat
flytten.

6. Flytten har genomforts och individen far en notifikation om att flytten ar klar.

Enligt kollektivavtalet kan individen utfora en ny flytt férst 12 ménader efter den senaste
flytten ar utford.

12



”Kunden uppmanas att logga in pa
valcentralen infor besoket hos banken”

Innan individerna besoker sin bank for en rddgivning eller ekonomisk genomgang uppmanas
de inte sdllan att logga in pa valcentralen och begdra en sammanstéllning sa att den &r
framtagen i tid till radgivningen, vilket innebar att flytten enkelt kan initieras vid sjalva
kundmotet med raddgivaren. Fran var undersokning vet vi att det ofta ar just rddgivaren/
sdljaren som gor sjalva anstkan at individen®.

Enligt uppgift arbetar Pensionsvalet med att ldgga till en BankID-signering vid sjalva
flyttansokan for att 6ka medvetenheten kring flyttarna.

[ mars 2024 lamnade kollektivavtalsparterna over tilldgg och férdndringar i anslutnings-
avtalen till de anslutna bolagen inom PFA, KAP-KL och AKAP-KR. Dessa kommer att gélla
frdn och med 1 januari 2025. Sedan tidigare har det varit reglerat att férsékringsgivare
inte far marknadsf6ra andra produkter i anslutning till information om forsdkringar som
arbetstagare kan vilja.

19 KPA Pensions undersokning Varfor flytta — rapport maj 2024
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Fran och med érsskiftet galler féljande tilldgg: Forsdkringsprodukter som meddelas enligt
kommunala tjdnstepensionsavtal far inte kombineras eller villkoras med ndgon form av
erbjudanden om pengar, rabatter eller bonus utifrdn andra produkter, deltagande i lotterier,
helkundserbjudanden eller liknande."

Nar detta inférs kommer det att bli svarare for aktorer som erbjuder boldn och andra spar-
produkter att forpacka tjanstepensionen tillsammans med andra erbjudanden i samband
med radgivning.

7”6 av 10 fullfoljer inte flytten”

Det ar manga som begar en sammanstéllning av sitt kapital som &r det forsta steget for att
initiera en flytt via valcentralernas flyttjanst. Knappt hélften av dessa genomfor sedan en
flytt. De senaste dren har andelen genomforda flyttar legat runt 40 procent.”

Varfor ar det s& ménga som inte fullfoljer flytten efter att den har initierats? Vill individen
endast f4 en sammanstillning av var tjinstepensionspengarna ar placerade? Ar processen
svar att ga igenom? Det hér ar ett omréde dar vi 6nskar djupare forstdelse och dér vi 6nskar

att valcentralerna bidrar med kunskap och eventuella atgarder.

Drivkrafter till flytt

For att fa en bild av individernas medvetenhet kring flyttar genomférde KPA Pension varen
2024 en enkdtundersdkning bland de som flyttat sitt premiebestdmda kapital fran bolaget
under det senaste halvaret." For individerna racker det inte med att kdanna till hur flyttpro-
cessen gar till, de behdver dven forsta skillnaderna mellan de olika erbjudandena f6r att
gora ett medvetet och informerat val. KPA Pension gjorde en liknande undersékning 2021,
vilket gor att vi kan f6lja férandringar pa dessa tre ar.

[ jamforelse med andra undersékningar i branschen har majoriteten, 87 procent av de som
flyttat, varit medvetna om att flytten genomforts.

Vad dr det da som startar flytten? Den allra vanligaste anledningen ar att banken har tagit
upp frdgan, vilket 44 procent av de individer som flyttat uppger.

I Andringar av anslutningsvillkor i de kommunala tjanstepensionsavtalen, 2024-03-26
'z Pensionsvalet.se

13 Undersokningen gjordes varen 2024, vecka 15—17 och totalt svarade 1 073 individer pa enkéten. En liknande
undersokning gjordes dven 2021.
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Bland fyra av tio vackte banken fragan om flytt f6ljt av att kunden sjalv
borjat fundera — klar 6kning

50% .
° s 38 % av dessa i
45% ? samband med att
2 O,
40% 270 prata bolan."54A) om
o 34% andra bankérenden,
35% vilket &r en 6kning
30% 29% med 7 %-enheter
25%
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0% L — —
Min bank vickte Jag sjalv borjade Min finansiella Annat,ange vad:  Person nédra Min fackliga  Min arbetsgivare Kollegor vickte
fragan fundera radgivare vackte mig/familj kontaktperson  vackte fragan fragan
fragan véackte fragan  vackte fragan
2024 m2021

Det ar ocksa banken som i manga fall rent handgripligt hjalper till att genomféra flytten
via valcentralerna, dir 7o procent uppger att de fatt sa mycket hjdlp att de mer eller
mindre endast behovt logga in med BankID sjalv.

Endast en av fem genomforde flytten sjdlv. Fler dn hélften signerade bara
med Bankld och fick hjilp med allt annat.

Det var ett helt digitalt flode med instruktion om
hur jag skulle gora (hade inte kontakt med
nagon) och signerade sjalv

Fick delvis hjdlp av radgivare / tredje part att
genomfora flytten, jag eller radgivare signerade
pa Valcentralen alt. Pens.valet

En radgivare/ tredje part hjalpte mig att
genomfora flytten, behévde bara signera (via web
pa Valcentralen alt. Pensionsvalet)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Som tidigare namnts dr den ¢vervdagande trenden att genomférda flyttar gar fran tradi-
tionella forsakringar till fondforsakringar. Med andra ord fran ett sparande med garanti
till ett sparande med hogre risk.

I var undersokning ser vi att andelen som kanner till garantin i det traditionella sparandet

har 6kat sedan 2021, men det ar fortfarande ndrmare tva av tre som inte kénner till att det
finns en garanti.
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Tva av tre kinner inte till att de haft en garanti — men de som vet har okat
fem procentenheter sedan 2021

mJa mNej = Vetej

Vi ser att kdnnedomen om risken i de olika sparformerna dr 1dg. 93 procent av flyttarna
frdn KPA Pension gar fran traditionell férsékring till ett fondsparande utan garanti. Endast
en tredjedel uppger att de vet att det ar hogre risk i det nya sparandet. Sommaren 2024
gick 74 procent av dessa flyttar till ndgon av de fyra valbara bankerna med fonderbjudande.

Endast var tredje visste att det var hogre risk i fondforsikring och en
annan tredjedel var okunnig om risken i det nya sparandet. Kvinnor
i hogre grad dn midn

40% 40%
34%
32%
0
28% 28% 79 29%
23%
8%
%
6%
Det ar hogre risk Det ar lagre risk Det ar samma risk Vet €j

m Totalt mKvinnor mMan

Som forvalsbolag erbjuder KPA Pension den klart ldgsta avgiften for traditionell férsékring
inom avtalsomrédet, och avgifterna for traditionell forsakring har, som tidigare namnts,
en lagre rorlig avgift an fondforsdakring. Av de som flyttat ar det endast en av fem som
kanner till att KPA Pension erbjuder den ldagsta avgiften.
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Det finns alltsé skillnader i erbjudandena, men det dr sd manga som en tredjedel som inte
ens jamforde de olika alternativen innan flytten genomfordes, och da spelar garantier och
avgifter mindre roll. Resterande grupp, tvé tredjedelar, uppger att de gjort en jamforelse
sjdlva eller fatt hjélp att jamfora.

”1 av 3 har inte jamfort alternativen”

Var kan man da hitta jamforelser? Den sjédlvklara platsen borde vara ndgon av valcentralerna
dér sjélva flyttprocessen dger rum. Det var lika manga, 44 procent, som uppgav att de
besokte valcentralen for att soka information i samband med flytten som uppgav att de inte
gjorde det.

Av de som besokte valcentralen uppger de allra flesta att det skapade en trygghet i valet
som gjordes.

"Jamforelser bidrar till trygga val”

En bidragande orsak till att inte fler besokte valcentralen for att inhdmta information kan
vara att man inte kénner till att den informationen finns dér. Av de som besokt valcentralen
i samband med flytten upplevde 82 procent en 6kad trygghet. Med andra ord fyller val-
centralerna en viktig funktion men behover bli battre pé att nd ut med informationen.

Nu har vi tittat pa hur flytten gatt till, men en viktig fraga ar ocksa varfér man flyttat. Det ar
inte missnoje som ar anledningen till flyttarna ut fran KPA Pension. Knappt nio (g) procent
av de som flyttat uppgav att de var ganska eller mycket missnojda med KPA Pension.

Den framsta anledningen till att individerna flyttade var att samla sin tjainstepension pa
ett och samma stalle, att banken rekommenderade flytten och battre avkastning hos det
nya bolaget. Dessa anledningar uppgavs som de priméra anledningarna till att genomféra
flytten, bédde 2021 och 2024. Samla allt pa ett och samma stalle uppger s& manga som 4 av
10 som skél och den andelen har 6kat ndgot sedan 2021 (3,5/10). Anledningar till att flytta
som minskat under dessa tre ar ar att byta sparform och att man fick ett erbjudande att
flytta. Detta dr intressant eftersom néstan alla flyttar gar fran traditionell férsékring till
fondforsdkring samtidigt som de flesta uppger att det var banken som vackte frdégan om
att flytta tjanstepensionen.
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Sedan 2021 har viljan att samla 6kat, dven battre avkastning och

rekommendation fran bank

Ville samla all min tjanstepension pé ett och samma stéalle

Min kontaktperson/radgivare pa banken rekommenderade mig att flytta
Béttre avkastning hos nya bolaget
For att kunna ta del av ett erbjudande fran banken, t. ex. lagre..

Ville byta férvaltningsform/sparform

Annat, ange vad:

Fick ett erbjudande om att flytta

Légre kostnader/avgifter hos nya bolaget

Jag var missndjd med KPA

Ville ha battre garanti

Facket gav mig rad att flytta
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2021 m2024

Trots att individerna uppger att de vill samla all tjainstepension pa ett och samma stélle
blir det inte alltid sa pa grund av olika regelverk. Som exempel kan ndmnas att en del
individer inom kommun- och regionsektorn, vid sidan av den premiebestamda pensionen,
dven kan ha en formansbestamd del. Den delen dr bestdmd i forvdg baserad pa faktorer
som 16n och anstéllningstid och ingar inte i samma flyttfléde som det vi beskriver har och
kan saledes inte flyttas till de premiebestdmda alternativen pa marknaden. Dessutom &ar
den allménna pensionen inte heller flyttbar. Det finns ett stille ddr individen kan fa en
overblick 6ver samtliga delar i pensionen oavsett vem som férvaltar den och det dr hos

branschgemensamma minPension.se.
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Sammanfattning

Avslutningsvis ger vi en kort sammanfattning av rapporten tillsammans med forslag pa
hur vi kan férbattra flyttmarknaden i syfte att 6ka forutsdttningarna fér medvetna val
kring tjanstepensionen.

« Okad flyttaktivitet: Flyttvolymerna har 6kat betydligt de senaste ren, med en markant
O0kning mellan 2022 och 2024. Bankerna har fatt storre incitament att locka till
sig kunderna nér premievolymerna ¢kar, bland annat till f6ljd av det uppdaterade
pensionsavtalet AKAP-KR for anstdllda inom kommun- och regionsektorn.

« Kundmedvetenhet: Madnga saknar tillrdckliga kunskaper om skillnaderna mellan
traditionell forsdakring och fondforsékring, sarskilt nér det kommer till garanti, risk och
avgifter. Nastan alla flyttar gar frdn en traditionell forsékring till en fondforsakring,
vilket innebéar att man byter fran en tryggare sparform till en sparform med hogre risk
och dessutom till hégre kostnad. Skillnaden i avkastning mellan sparformerna minskar
nér traditionell forsakring generationsanpassas, vilket innebar hogre risk i borjan av
spartiden. 6 av 10 minns inte eller svarar fel pa fragan om vilken forsékringsform de valt.
Detta visar hur viktigt det dr att vi som pensionsbolag tillhandahdller bra och tydlig
information om skillnaderna mellan sparformerna. Denna information behover ocksd
vara tillgdnglig hos valcentraler och 6vriga aktorer.

« Individens drivkrafter: Vara undersokningar visar att flyttarna inte beror pa ett
missndje med KPA Pension. I stdllet handlar det om mgjligheten att “samla allt pa ett
stdlle” hos banken eller att man lockas av hogre avkastning med en fondf6rsdkring.
minPension uppfyller individens uttryckta énskemdl om att samla allt pd ett stdille.
For att méta detta behov bor aktérerna forbdttra integrationen med minPensions
information men ocksd bidra till en ékad kdnnedom om tjdinsten.

- Bankernas roll: Bankerna har ett stort inflytande 6ver individen. Nér de far hogre
premier 6kar bankernas incitament att fa dem att flytta sin tjainstepension. Banken
har ett stort ansvar i att ge individen tillrdickligt med information for att de ska kunna
gora vilgrundade val. Vir undersékning visar att aktorerna som driver flyttar inte gjort
individen medveten och informerad om skillnaden i erbjudandena. Hér dnskar vi att
ansvaret hos alla aktdrer strdcker sig ldngre.

» Reglering och transparens: De regler som férbjuder kombinationer av
tjdnstepensionserbjudanden med andra produkter kan bidra till att géra marknaden
mer transparent och rattvis. Anslutningsreglerna har setts 6ver i syfte att sdkerstdlla att
tjcinstepensionen inte kombineras eller villkoras med andra erbjudanden. Krav bor stdllas
pa att individen sjdlv ska vara delaktig i flyttprocessen och sjdlv bekrdfta flytten med
BankID for att minska risken for omedvetna flyttar. Hdr tror vi att valcentralerna kan
spela en viktig roll i informationsgivandet.



KPA Pension ar det ledande pensionsbolaget
inom kommunsektorn. Sedan starten 1922 har
vi erbjudit vara kunder konkurrenskraftiga
pensions- och férsakringslosningar. KPA Pension
ar ocksé pensionsholaget som ténker ett steg
langre. Vi vill ge vara kunder en trygg pension

i en héllbar véarld och tar darfor ett aktivt
samhallsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen &t
tvé miljoner anstéllda och tidigare anstéllda
inom kommun, region, kommunalférbund,
kommunférbund och kommunala foretag.

Vi dgs till 6o procent av Folksam och till 40
procent av Sveriges Kommuner och Regioner.
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