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Oversikt: Folksamgruppen

Folksam totalt Jan-sep 2018 Jan-sep 2017 2017 2016
Folksam kundindex (FRD), % 747 79 78 79
Premier, Mkr! 44 007 41 357 49 939 47023
Forvaltat kRapital, Mkr234 422 312 392 692 394 125 375794
Fondférsdkringstillgdngar, Mkr345 155 694 137 347 139632 124 042
Antal heltidstjénster® 3736 3722 3716 3731
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Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring

i samtliga tio férsdkringsbolag.

Konsumentkooperationens pensionsstiftelse ingar ej.

Avser vid periodens slut.

Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.

Viésentliga héndelser

Folksam lanserade den nya produkten Privatpension.
Det dr en traditionell férsdkring som riktar sig frdmst mot
Folksams drygt en miljon kunder i dldrarna 25 till 55 ar
som idag saknar sparande.

Folksamgruppen férvdrvade i ett exklusivt férfarande
obligationer som Vdrldsbanken (IBRD) gav ut till ett
vdrde av 350 miljoner amerikanska dollar eller knappt
2,8 miljarder kronor.

o KPA Pension toppar for sjunde daret i rad listan 6ver pen-

sionsbranschens mest hallbara varumdrken och Folksam
placerar sig pd en andraplats i férsdRringsbranschen i
Sustainable Brand Index stora undersékning.

o KPA Pensionsférsdkring anpassade fran och med den

*

29 mars 2018 den garanterade rdntenivan fér premie-
bestdmd traditionell férsdkring fran 0,75 procent till

% Placeringstillgdngar fér vilka férsékringstagarna bdr risken.

® Baseras pd betald tid under perioden.

7 Ny mdatmetod som medfér ldgre numerdrt varde. Utfallet f6r perioden
januari till september 2018 dr likvardigt med utfallet fér heldret 2017. I det
nya FRI-mdtetalet ingdr inte partner och féretag, utan bara privat-

och individmarknad.

0,50 procent fére skatt och avgifter. Garantin berdknas
pa 85 procent pd det belopp som betalas in.
Folksamgruppen képte gréna obligationer till ett vérde

av drygt tre miljarder kronor (400 miljoner amerikanska
dollar) som Europeiska investeringsbanken gav ut. Det

ar Folksamgruppens hittills stérsta enskilda f6rvarv.
Finansinspektionen godkdnde 6verldtelsen av Férenade
Livs férsdkringsbestdnd till Folksam Sak och Folksam Liv.
Overldatelsen genomférdes per den 1 juni.

Folksam Sak tecknade den 2 oktober avtal om att sdlja sin
dgarandel om 75 procent i Folksam Skadeférsékring med
verksamhet i Finland. ARtierna sdljs till det finska férsék-
ringsbolaget Fennia. Affdren dr villkorad av ett godkRdn-
nande fran finska myndigheter.

Folksam LO Fondférsékring passerade 100 miljarder
kronor i fondférsdkringstillgangar.

Fyra varumdrken, tvd Roncerner och tio férsdkringsbolag

Folksam Sak
. . Saco Folksam Folksam
Feziediply Forsdkring Skadeférsdkring il ey
Folksam Liv
Folksam Folksam
Fondf6rsdkring Pension™ LO Fondf6rsdkring

Avser Folksamgruppens dgarandel.

** Varumdrket RPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, férsdkringsbolagen RPA Livférsdkring AB (publ) (KPA Livférsdkring) och KPA Pensionsférsdkring AB (publ)

(RPA Pensionsférsdkring) samt KPA Pensionsservice AB.

I den hdr delarscversikten redovisar vi Folksam totalt, Folksam Sak-gruppen och Folksam Liv-gruppen. Med grupp avses samtliga férsckringsféretag
inom Folksam Liv och Folksam Sak, det vill séiga bdde de som Ronsolideras och de som inte konsolideras. Undantaget fran detta i nyckeltalstabellerna
for Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen dr solvenskvoten som avser respektive legal Roncern. Vi koncentrerar oss pd resultaten fér moder-
bolagen Folksam Sak och Folksam Liv samt dotterféretaget KPA Pensionsforscikring. Vi redovisar Gven ett antal centrala nyckeltal fér de 6vriga dotter-

och intresseféretagen inom Folksamgruppen.



Optimering med
kRunden i fokus

Vart fokus pd att utveckla Folksamgruppens
affdr fortsatter. Inte minst ndr det gdller hur vi
moter vara kunder, men ocksd pad effektivisering.
Regelverksarbetet vrids om frén implementering
till optimering.

Det dr en fantastisk resa Folksam har gjort de senaste aren.
Vi har verkligen moderniserat och konsoliderat. Nu gar vi in
ien fas ddr vart fokus pa effektivisering och optimering stérks.
Fokus affdr. Fokus kostnad. Allt f6r att uppnd vdr vision.

Att vara kRunder skall Rdnna sig trygga i en hallbar vérld.

Den totala premievolymen uppgick under drets forsta tre
Rvartal till 44 007 (41 357) miljoner kronor, en 6kning med

6 procent. Den huvudsakliga tillvéxten fortsdtter att komma
fran Rollektivavtalade tjdnstepensioner, och framfoér allt
dotterforetaget KPA Pension. Inom sakfdrsdkringsverksam-
heten l&dg premieintdkterna i nivéd med férra dret. Totalav-
Rastningen var god for vdra bolag framst till f6ljd av hogre
avRkastning frdn aktieportféljerna.

Vi fortsditter att investera i gréna obligationer. Det dr en
viktig del av Folksamgruppens hdllbarhetsarbete. I oktober
nddde vi mdlet om minst 25 miljarder i investerat belopp och
befdste ddrmed var position som en globalt ledande aktér.
Det innebdr att gréna obligationer utgdr sex procent av det
totala Rapitalet vi férvaltar. Sedan vi satte upp mdlet har
marknaden fér gréna obligationer och vad som ofta kallas
hdllbara obligationer utvecklats enormt och det dr glddjande
att vi varit med och bidragit. Vi dr i den hdr marknaden {6r
att stanna och dr mycket férvéntansfulla och entusiastiska
infor fortsdttningen.

Véarldsekonomin fortsditter sin stabila tillvéixt men det finns
tydliga tecken pd att tillvéixten planat ut och vi rér oss mot
en avmattning. Den internationella valutafonden IMF:s
BNP-prognoser, Rnappt fyra procent i tillvixt bédde 2018
och 2019, har nyligen justerats ned ndgot. Vdrlden stdr fort-
satt infér manga politiskt tuffa utmaningar. Stigande handels-
barridrer dr nu ett faktum.

En hog effektivitet i organisationen leder i slutdnden till lagre
premier och bdttre villkor f6r vara Runder och dgare. Den
nya organisationen som sjosattes i april, med tva tydliga
affdrsomrdden, Liv och Sak underldttar effektiviserings-
arbetet genom en tydlig ansvarsférdelning. Aven om mycket
sker 16pande, har vi hojt vixeln ytterligare efter sommaren.
Regelverksarbetet vrids om fran att implementera till att
optimera, fran reaktivt till proaktivt. En viktig del av detta ér
att vi sa langt som majligt ersdtter Ronsulter med interna
resurser och nu vdxlar vi 6ver pa allvar.
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Vi har ocksa ett tydligt fokus pd att 6ka affdrsvolymen. Vi
vill stdrka trenden att fler kunder séker sig till oss for att vi
kan erbjuda det de behoéver - trygghet. Lanseringen av pro-
duRkten Privatpension som gjordes i bérjan av dret dr en del
av detta. Det dr en traditionell f6rsdkring som frémst riktar

sig mot vara drygt en miljon Runder i dldrarna 25 till 55 dar
som idag saknar sparande.

I'juli kom promemorian om en ny tjdnstepensionsreglering.
Forslaget innebdr att forsdkringsféretag som bedriver tjidnste-
pensionsverksamhet kan vdlja att ldmna férsékringsregle-
ringen och omvandla sig till tjéinstepensionsféretag. D& huvud-
delen av Folksam Liv med dotterbolags verksamhet ér inom
tjéinstepensionsomrddet kommer valet av bolagsform vara
av stor strategisk betydelse f6r Folksam. Vi fortsdtter att
analysera forslaget och foljer regleringsutvecklingen for att
sedan kRunna fatta kloka beslut om den framtida inriktningen.

Vi har mycket kvar att gora {6r att utveckla Folksamgruppen.
I grunden handlar det om att 6ka tryggheten for vara kunder.
Vi gldds at det faktum att de ér néjda med oss och stannar
allt langre samtidigt som vi har en tydlig mdlbild om vad vi
vill uppnd i ett léngre perspektiv.

Jens Henriksson
Vd och koncernchef



Marknadsdversikt och Folksamgruppen

Marknadsutveckling

Folksam behdller sin position pd marknaden. Premiesiffror
fradn Svensk Forsdkring efter utgdngen av andra kvartalet
visar att vi fortsdtter att vara marknadsledare inom livfor-
sd@kring och marknadstrea inom skadeférsdkring.

Den totala konkurrensutsatta livférsdkringsmarknaden
6Rade under tolvmanadersperioden tredje kvartalet 2017-
andra kvartalet 2018 med atta procent till 225 miljarder
Rronor. Privat Rapitalférsdkring (som star for en tredjedel
av inbetalda premier i livforsdRringsféretagen) har 6Rat
med 9 procent (6 miljarder kronor). Okningen var stor dven
i tjdnstepensionsférsdkringen, som 6kade med 4 procent

(4 miljarder kronor). Privat pensionsférsdkring fortsdtter att
minska.

Folksam behdller sin ledande stdllning pd totala premier
inom livforsdkring, Gven om marknadsandelen &r ndgot lagre
och uppgadr till 13,9 (14,8) procent (inbetalda premier fér
bdde gamla och nya férsdkringar). Marknadsandelen inom
nyteckning minskar ndgot till 11,8 (12,8) procent, men Folksam
dr fortsatt trea efter Alecta och Skandia.

Den totala sakforsdkringsmarknaden véxte med 5 procent
till 83 miljarder Rronor jamfoért med féregaende ar. Folksam
dr fortfarande den tredje storsta aktdren med en marknads-
andel om 16 procent, vilket dr i nivd med féregdende ar.

Folksamgruppens totala premievolym under de forsta tre
Rvartalen 2018 uppgick till 44 007 (41 357) miljoner Rronor.
Tillvéixten kommer huvudsakligen fran den kollektiva
tjéinstepensionsaffdren. Folksam Liv-gruppen stdr fér
33167 (30 432) och Folksam Sak-gruppen fér 10 840

(10 925) miljoner kronor av premievolymen.

Total premievolym, Mkr
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Makroekonomi

Den globala ekonomiska uppgdngen fortsdtter, dven om det
finns tecken pa att tillvaxten dr pd vag att mattas av ndgot.
Den internationella valutafonden IMF férvéntar sig att den
globala tillvéxten uppgar till 3,7 procent bade i ar och 2019,
vilket ér en liten nedjustering jdmfért med den tidigare
prognosen fran april. Okade handelshinder mellan USA och
Rina ér en viktig anledning.

Enligt IMF véntar avmattning léngre fram, inte minsti USA
nér effekterna av landets skattereform avtar. Aldrande
befolkningar, svag produktivitetsutveckling, protektionism
och mindre integration av vdrldsekonomin dr andra risker.

Sverige visar dock fortsatt en stark ekonomisk utveckling
med bade hég tillvaxt och fallande arbetsléshet. IMF:s prog-
nos fér den svenska eRonomin dr en tillvaxt pd 2,4 procent i
ar och 2,0 procent 2019. Inflationen ligger Rring tva procent
och en réntehdjning fran Riksbanken rycker ndrmare. Fér
férsdkringsbranschen dr den ldga rdntenivan alltjmt en ut-
maning utifrdn ett avkastningsperspektiv, Gven om aktérerna
hittills hanterat ldget bra.

Férvaltat kapital och fondférsékringstillgangar

Per den 30 september 2018 férvaltade Folksamgruppen 422 312
(392 692) miljoner kronor. Fondférsdkringstillgdngarna
uppgick per den 30 september 2018 till 155 694 (137 347)
miljoner kronor. Okningen av fondkapitalet beror bade pé
god vardeutveckling och positivt premieinfléde.

Folksamgruppens férvaltade kRapital, 30 september 2018

“ @® Svenska aktier 14%
Utlandska aktier 19%

@® Svenska réntebédrande 50%

Utlandska rdntebdrande 6%

® Specialplaceringar 3%

@ Fastigheter 8%

Folksams foérvaltade Rapital och

fondfoérsdkringstillgdngar, Mdr kr 156
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Folksamgruppens olika féretag uppvisade en ndgot hégre

avkastning under de tre forsta kvartalen 2018, jamfért med

samma period féregaende ar. Folksam Livs avkastning blev

5,4 procent och RPA Pensionsforsdkrings avkastning blev

4.6 procent. Det var huvudsakligen aktier som avkastade

mer. Specialplaceringar uppvisade god avkastning, men

star for en relativt liten del av tillgangsportféljerna. Nagra
sdrskilda hdndelser inom kapitalférvaltningsverksamheten:

o Folksamgruppen férvérvade i ett exklusivt férfarande
obligationer som Vdrldsbanken (IBRD) gav ut till ett vérde
av 350 miljoner amerikanska dollar eller knappt 2,8 mil-
jarder. Genom detta tredje forvdrvi samma storlek med ett
Vdrldsbanksorgan som lantagare vill Folksamgruppen rik-
ta fokus mot fem av FN:s sjutton globala utvecklingsmal.

o KPA Pensionsforsdkring investerade exklusivt 200 mil-
joner kronor i Vellinge kommuns férsta gréna obligation.
Obligationen ska finansiera nollenergihuset "Omtankens
hus” i Héllviken - Rommunens nya omsorgsboende och
moétesplats for dldre.

o Folksamgruppen kopte gréna obligationer till ett vérde
av drygt tre miljarder Rronor (400 miljoner amerikanska
dollar) som Europeiska investeringsbanken gav ut. Det dr
Folksamgruppens hittills stérsta enskilda férvérv. Investe-
ringen fordelar sig enligt f6ljande inom Folksamgruppen:
Folksam Liv 182 miljoner amerikanska dollar, Folksam Sak
52 miljoner amerikanska dollar och KPA Pension 166 mil-
joner amerikanska dollar. Ddrmed har Folksamgruppen pa
tva dr investerat omkring tjugo miljarder kronor i gréna
obligationer. Mdlet dr att innan utgdngen av 2018 6ka
investeringarna till tjugofem miljarder kRronor.

¢ RPA Pension och Folksam, investerade tillsommans tvéd
miljarder Rronor i en obligation f6r att bidra till byggandet
av ett hdllbart Stockholm. Genom férvdrvet vill Folksam-
gruppen uppmdrksamma betydelsen av att planera och
bygga stéder och samhdllen som dr inkluderande, sdkra,
motstdndsRkraftiga och hallbara. Samtidigt bidrar afféren
till malsdttningen att ge kunderna en god riskjusterad
avkastning.

e Genom en investering pd 600 miljoner Rronor i en grén
obligation som Vdrldsbanken gett ut uppnadde Folksam-
gruppen malet att fére utgéngen av 2018 dga mer dn 25
miljarder Rronor i gréna obligationer. Det dr en viktig del
av Folksamgruppens hallbarhetsarbete och befdster posi-
tionen som en globalt ledande aktér inom gréna obligatio-
ner. De utgdr sex procent av det férvaltade kapitalet.

Regelverk
Nya och Rommande regelverk stdller stora krav pd omstdll-
ning av verksamheter inom férsdRkring och pensionssparande.

EU:s dataskyddsférordning (GDPR)

EU:s dataskyddsférordning (GDPR) ersatte den 25 maj 2018
Personuppgiftslagen (PUL). GDPR 6Rkar fokus pa varje in-
divids rdttigheter och dgarskap 6ver sina personuppgifter.
Folksamgruppen har stdllt om verksamheter som hanterar
personuppgifter.

Ny lag om distribution av férsdkringar (IDD)

Lagen om forsdkringsdistribution, IDD, trddde i kraft den

1 oktober 2018. Lagen innehaller férslag for att 6ka skyd-
det f6r kunder och skapa mer likartade Ronkurrensvillkor
pd marknaden. De svenska reglerna gdar pd vissa omraden
langre dn EU-reglernas minimikrav. Affdrsmodeller, avtal,
dokumentations- och informationsmaterial, utbildning
samt ersdttningar till anstdllda paverkas. Folksamgruppen
valkomnar att lagen innebdr ett stéirkt konsumentskydd. De
ytterligare bestdmmelserna i lagen som avser distribution
av tjénstepensionsférsdkringar som dr exponerade mot
marknadsvolatilitet bérjar tilldmpas den 1 oktober 2019.

Skriftlighetskrav vid telefonférsdljning

Ijuni 2018 beslutade riksdagen att stdrka konsumentskyddet
vid telefonférsdljning. Beslutet innebdr att en konsument
som blir uppringd av en sdljare efter den 1 september skrift-
ligen mdste godkdénna ett avtal innan det blir bindande. Ett
skriftligt godkénnande kRan ges via post, e-post eller sms.

Tjdnstepensionsreglering (IORP2)
Forsdkringsrorelselagen (Solvens II) gdller sedan 2016
samtidigt som bolag som bedriver tjéinstepensionsverk-
sambhet Ran f6lja 6vergangsregler. I juli 2018 kom en
departementsskrivelse fran Finansdepartementet om en
ny tjéinstepensionsreglering. Férslaget innebdr att forsdk-
ringsféretag som bedriver tjéinstepensionsverksamhet kan
vdlja att ldmna Solvens 2-regleringen och omvandla sig till
tjanstepensionsféretag. Da huvuddelen av verksamheten
inom Folksam Liv med dotterbolag dr inom tjénstepensions-
omrddet dr valet av bolagsform av strategisk betydelse.
Folksamgruppen analyserar férslaget och féljer noggrant
utvecklingen av tjénstepensionsregleringen fér att kunna
fatta beslut om den framtida inriktningen.



Digitalisering

Digitaliseringen och automatiseringen paverkar férsdk-

rings- och pensionssparande pd mdnga sdtt. A ena sidan
uppstar nya risker och férdndrade sdtt att Rommunicera

med kunderna, & andra sidan skapas nya férsdkringsbehov,

affédrsmodeller och konkurrenter. Internet of Things och
sjdlvkoérande bilar, delningsekonomi och automatiserad
skadehantering samt robotrddgivning dr konkreta exempel
pa digitaliseringens och automatiseringens konsekvenser.

For Folksam fortsdtter de stora utvecklingssatsningarna,
som forbdttring av IT-systemen och 6kning av var digitala
ndrvaro fér kundRommunikation, fér att vi ska bli ett dn
mer modernt och effektivt féretag. Men de driver ocksd
Rostnader. Vi prioriterar ddrfor bland projekten for att
sdkerstalla att de projekt vi har i gdng levererar avsedd
nytta. Robotics och FutureLab dr tvd avdelningar inom
Folksamgruppen som syftar till att férbereda verksam-
heterna for framtida tekniksprdng.

Hdallbarhet

Utifradn Folksamgruppens 6vergripande hdllbarhetsmal
har vi identifierat fem av FN:s globala hdllbarhetsmdl som
vagledande i arbetet:

e Hdlsa (mal 3)

Jémstdlldhet (mal 5)

¢ Ansténdiga arbetsvillkor (mal 8)

e Hallbar konsumtion och produktion (mal 12)

e BekRdmpa Rlimatférandringarna (mal 13).

Arbetet med ansvarsfull Rapitalférvaltning kopplas till
alla de 17 globala malen, med fokus pa att i méjligaste
mdn lyfta fram de fem mal Folksamgruppen prioriterat.

Folksam har inom ramen fér féretagsndtverket Hagainitia-
tivet ocksa f6rbundit sig att vara fossilfritt senast 2030. Vi
har dven satsat stort pd att investera i gréna obligationer
och har nu passerat 25 miljarder Rronor, i linje med vart mal.

Folksam Sak med dotterféretag rapporterar enligt Solvens II. Folksam Liv med dotterféretag har rena Solvens II-bolag
(KPA Livférsdkring), féretag med blandad verksamhet (Folksam Fondférsdkring och Folksam Liv) och rena tjénste-
pensionsbolag (Folksam LO fondférsdkring och KPA Pensionsférsdkring) som féljer Solvens I-regelverket. Bolagens
kapitalkrav enligt Solvens II faststdlls enligt standardmodellen, som dr anpassad efter ett genomsnittligt, europeiskt
férsdkringsbolag. Samtliga bolag uppfyller solvens- och minimikapitalkrav. Berdkningar av solvenskvot f6r Folksam
Sak (grupp) och Folksam Liv (moderbolag) redovisas med ett kvartals efterslépning.



Folksam Sak

Folksam Sak FrenaceLy e e g T
Jan -sep Jan -sep

Folksam Sak-gruppen 2018 2017 2017 2016

Premieintdkt, Mkr 10 840 10925 14 651 14 269

Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 47112 46 250 46 658 46 106

Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2.2 2,0 2,0 2,0

Premieintdkterna inom Folksam Sak-gruppen minskade till 10 840 (10 925) miljoner kronor. Minskningen férklaras av att
férbunden Unionen och Vision valde att inte férnya sina férsdkringar i Férenade Liv/Folksam. Det férvaltade kapitalet 6kade
med tva procent till 47 112 (46 250) miljoner kronor. Solvenskvoten enligt Solvens II-regelverket var 2,2 (2,0).

Jan-sep Jan - sep
Folksam Sak (moderféretag) 2018 2017 2017 2016
Premieintdkt, Mkr 0184 8678 11671 11298
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 219 203 108 -250
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1529 463 913 1746
Totalkostnad, % 98,6 99.1 97.9 100.8
varav skadekostnad, % 80,4 85,1 827 84,0
varav driftskostnad, % 18.2 14,0 152 16.8
Totalavkastning, % 48 1.5 34 6.6
KRonsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 21774 18 383 18 382 18 092
Ronsolideringsgrad, vid periodens slut, % 180 161 161 157
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2.3 2,2 2,2 2.2

D Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II-regelverket.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieintdkterna f6r perioden uppgick i moderféretaget

till 9 184 (8 678) miljoner Rronor, vilket dr 6 procent hdgre
jamfort med féregdende ar 2017. Det starka erbjudandet och
den 6kade forsdkringsviljan hos kunderna fortsatte att driva
efterfrdgan och utvecklingen mot férsékringar med mer
innehdll i Rombination med vissa premiejusteringar bidrog
dven detta till premietillvaxten. Bestandséverlatelsen fran
Forenade Liv bidrog ocksa till 6kningen. De stérsta premie-
6kningarna var inom Hem & Villa, Sjuk- och olycksfall och
Motor & Trafik.

Totalkostnadsprocenten i moderféretaget uppgick till 98,6
(99.1), vilket var en minskning med 0,5 procentenheter.
Skadekostnadsprocenten férbattrades till 80,4 (85,1) procent.
Forbdattringen var driven av ett férbdttrat skadeutfall, delvis
drivet av ett negativt skadeavvecklingsresultat féregaende ar.

Driftskostnadsprocenten 6kade ddremot till 18,2 (14,0)
primadrt till f6ljd av dndrad metod {6r aktivering av anskaff-
ningskostnader, vilket medfért att vi under perioden endast
haft avskrivningar om 165 mkr av tidigare aktiverade an-
skaffningskostnader men ingen aktivering har gjorts under
perioden. Engangseffekten pd driftskostnadsprocenten av

denna principféréndring var en 6kning med 1,8 procenten-
heter. En dterbetalning av pensionspremier féregdende ar i
kombination med hégre kostnader {6r utvecklingssatsningar
under perioden bidrog ocksé till 6kningen av driftskost-
nadsprocenten.

Det férsékringstekniska resultatet uppgick till 219 (203)
miljoner kronor, vilket dr 16 miljoner kronor hégre én férra
dret. Resultatférbdttringen férklaras primdrt av den 6kade
premietillvéxten i kombination med det férbéttrade skade-
utfallet. Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt upp-
gicR for perioden till 1 529 (463) miljoner kronor. Foérbatt-
ringen kan hérledas till 6kad kapitalavkastning.

Totalavkastningen blev 4,8 (1,5) procent. Det beror huvud-
sakligen pd hégre avkastning pd aktier i kombination med
6Rad avkastning inom réntebdrande virdepapper, men Gven
specialplaceringar till £6ljd av hégre marknadsvérderingar
av innehav. Solvenskvoten, som vi redovisar med ett kvar-
tals eftersldpning, uppgick till 2,3 (2,2) fér moderféretaget.

Ronsolideringsgraden 6kade och uppgick till 180 (161) procent
i moderféretaget.



Hént under perioden (jan-sep):

e Folksam lanserade den nya digitala tjénsten "Hitta véard-
givare utomlands” f6r att hjdlpa kunderna att hitta kvali-
tetssdkrade ldkarmottagningar och samtidigt att fa ned
kostnaderna for reseskador.

o Foretagsaffdren avslutade den omstrukturering som préglat
verksamheten de senaste dren och inneburit att verksam-
heten koncentrerats till vissa marknader och féretag.

¢ Principen for aktivering av anskaffningskostnader i Folksam
Sak dndrades. Direkta och rorliga Rostnader aktiveras om
rdtta férutsattningar foreligger for aktivering. Med direkta
och rérliga Rostnader avses forskotts- och engdngsprovi-
sioner som betalas till férsdljningspersonal, férmedlare eller
andra distributérer. Med anledning av att Folksam Sak har
dndrat provisionerna till interna och externa sdljare och
féormedlare kommer ingen aktivering ske fran och med
1januari 2018. Detta innebdir att under perioden januari-juni
2018 har driftkostnaderna belastats med 165 mkri av-
sRrivningar relaterade till aktivering fran féregaende dr.
Andringen betraktas framatriktad vilket innebér att inga
jamforelsetal har rdknats om.

Konsolideringsgrad %, moderbolaget
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Folksam Liv

Fol h S O_ m L ].V Fonlzligizglgling Pe}rf:ijzn* LO Fcf:é}fzsfsrg}zring
Folksam Liv-gruppen Jan-sep 2018 Jan-sep 2017 2017 2016
Premierd, Mkr 33167 30432 35288 32754
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 374 984 346 234 347 258 329 485
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 155694 18734 139632 124 042
Solvenskvot?, vid periodens slut 3.2 3.3 3.2 3.4

Premierna fér Folksam Liv-gruppen uppgick till 33 167 (30 432) miljoner kronor efter tredje kvartalet 2018. Det férvaltade
kapitalet uppgick till 374 984 (346 234) miljoner kronor och fondférsdkringstillgdngarna till 150 694 (137 347) miljoner kronor.
Totalt hade kundernas tillgdngar 6kat med omkring tio procent vid utgdngen av september 2018, jamfort med motsvarande

tidpunkt féregaende ar. Solvenskvoten var 3,2 (3,3).

Folksam Liv (moderféretag) Jan-sep 2018 Jan-sep 2017 2017 2016
Premier®, Mkr 8215 7 595 10 324 9 840
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 9295 5680 5706 8 190
Forvaltningskostnad, % 0.6 0.5 0,6 0,6
Totalavkastning, % 5.4 34 4.2 8.4
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 189801 178 629 179413 176 267
Solvensgrad, vid periodens slut, % 172 167 165 165
Solvenskvot2 blandade bolag 3.8 3.8 3.7 3.9
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 121 121 120 121
Kollektiv konsolidering 6vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 120 119 118 120

D Premier omfattar premieinkomst for sparférsdkring och premieintdkt for riskférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsgkring.
2 Solvenskvoten for blandade bolag avser summan av kapitalbasen i relation till Rapitalkrav for 6vrig liviérsdkring (i enlighet med Solvens II-regelverket)
och kapitalbasen i relation till kapitalkrav (i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjcnstepensionsverksamhet.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

® Premier omfattar premieinkomst fér sparférsdkring och premieintdkt for riskférsdkring.

Premierna f6r moderféretaget Folksam Liv 6kade till 8 215

(7 595) miljoner kronor. Okningen kom fréimst frén sparande-
produkterna individuell tjéinstepension och individuell
sparférsdkring och berodde pd en hégre forsdljning inom
formedlad kanal. Aven riskprodukterna kade nagot i pre-
mievolym. Driftskostnaderna uppgick till 982 (885) miljoner
kronor vilket innebar en 6kning med 97 miljoner motsva-
rande elva procent. Okningen kom ifran hégre kostnad fér
anskaffning pa grund av 6kad férsdljning inom férmedlad
kanal och hégre utvecklingskostnader. Totalavkastningen
for perioden uppgick till 5,4 (3,4) procent och bidrog till det
forsdkringstekniska resultatet. Det dr framfor allt hogre
avkastning fran aktier till och med kvartal tre som goér att
totalavkastningen blev hégre under perioden. Sett 6ver de
fem senaste dren 2013-2017 har den drliga genomsnittliga
totalavkastningen fér Folksam Liv varit 7,1 procent. Over
den senaste tiodrsperioden 2008-2017 4r totalavkast-
ningen 6,9 procent per dr. Solvensgraden i moderféretaget
6kade till 172 (165) procent per den sista september 2018.
God vdrdeutveckling samt positivt kassafléde bidrog till
den férbdttrade solvensgraden. Solvenskvoten f6r blandade
bolag, som vi redovisar med ett kvartals eftersldpning, dr
stabil och uppgick till 3,8 f6r moderfoéretaget. Den Rollektiva
konsolideringsgraden fér premiebestdmd tjéinstepensions-

forsdkring uppgick till 121 procent den sista september 2018
och till 120 procent {6r 6vrig liviérsdkringsverksamhet.

Aterbaringsrénta

12

Bl Nya premier

B Gamla premier

B Tjdénstepensionsverksamhet

10

2015-11-30 slog Folksam Liv samman all tjéinstepensionsverksamhet och
grenarna “tjanstepensionsverksamhet” och "6vrig livférsdkringsverksam-
het” bildades. Fran och med 2017-04-01 har de tvé férsdkringsgrenarna
olika aterbdringsrdntor.



Hént under perioden (jan-sep):

e Folksam lanserade den nya produkten Privatpension.
Det dr en traditionell f6rsékring som riktar sig frémst mot
Folksams drygt en miljon kunder i dldrarna 25 till 55 ar.

o Folksam blev en av de utvalda inom traditionell f6rsékring
i Collectums ITP-upphandling, som géiller {6r mer dn
900 000 privatanstdllda tjéinstemdin, f6r perioden oktober
2018 till september 2023.

e Folksam Liv h&jde fran och med den forsta september
2018 daterbdringsrdntan for 6vrig livforsdkringsverksamhet
fran 5,0 till 6,0 procent.

Totalavkastning %, moderféretaget
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Folksam Liv

KPA Pen&onsforsq}qnng ey r—s
RPA Pensionsforsdkring AB Jan-sep 2018 Jan-sep 2017 2017 2016
Premieinkomst, Mkr 14 313 12 469 13378 12138
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 12871 8768 9172 7280
Férvaltningskostnad, % 0.2 0.1 0.2 0.2
Totalavkastning, % 4.6 37 46 6.6
Avkastningsrdnta, % 47 3.8 48 6,7
Forvaltat Rapital, vid periodens slut, Mkr 180 409 162 760 163 060 148 379
Solvensgrad, vid periodens slut, % 176 169 168 164
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 172 164 16,3 154

Premieinkomsten f6r KPA Pensionsférsdkring 6kade och
uppgick till 14 313 (12 469) miljoner kronor. En anledning till
den starka utvecklingen dr att RPA Pension som férvals-
bolag inom premiebestdmd pension arligen far manga nya
kunder, dessutom har det varit ett minskat antal kunder
som valt att ldmna KPA Pension.I samband med 2018 ars
formedling tillkom 120 000 (115 000) nya pensionssparare
som omfattas av pensionsavtalen KAP-KL och ARAP-KL.
Det férsdkringstekniska resultatet gynnades av positivt
Rassafléde och uppgick till 12 871 (8 768) miljoner kronor.
Foérvaltningskostnadsprocenten i RPA Pensionsférsdkring

var 0,2 (0,1). RPA Pensionsférsdkrings solvensgrad vid
periodens slut var 176 (169) procent. Det dr framfor allt det
positiva Rassaflédet som bidrog till den forbdttrade solvens-
graden. Solvenskvoten, som vi redovisar med ett kvartals
eftersldpning, uppgick till 17,2 (16,4) fér KPA Pensionsfér-

s@Rring. Totalavkastningen uppgick till 4,6 (3,7) procent for
perioden och avkastningsrdntan var 4,7 (3,8) procent. Sett
6ver de senaste tio dren 2008-2017 har den arliga genom-
snittliga totalavkastningen f6r KPA Pensionsférsdkring varit
7,5 procent.
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Hdént under perioden (jan-sep):

o KPA Pensionsforsdkring sénkte fran och med den 1 januari o KPA Pensionsférsdkring anpassade frdn och med den
2018 avgifterna med 25 procent f6r den premiebestémda 29 mars 2018 den garanterade rdntenivdan fér premie-
traditionella férsdékringen f6r tjdnstepensionsavtalen bestdmd traditionell férsdkring fran 0,75 procent till
ARAP-KL och RAP-KL f6r férvaltning av kommun- och 0,50 procent fére skatt och avgifter. Garantin berdknas
landstingsanstdlldas tjidnstepensioner. De rérliga avgifterna pa 85 procent pd det belopp som betalas in. Andringen
sdnks frén 0,15 till 0,11 procent, medan den fasta avgiften gdller fran den 29 mars 2018 och premier inbetalda fére
pd 48 kronor kvarstdr. Sedan 2001 har avgifterna sdnkts detta datum pdverkas inte.
med 6ver 70 procent. e Arvidsjaur och Luled i norr till Taby, Tyreso, Motala,

o Likasa sdnkte KPA PensionsférsdRring fran och med den Vallentuna och 33 orter i SkRane dr ndgra av de Rommuner
1januari 2018 priset fran tre till tva procent i en produkt som under perioden valde KPA Pension till leverantor fér
kopplad till den kollektivavtalade tjdnstepensionen, den pensionsadministration.
sda kallade premiebefrielseférsdkringen. Premiesénkning- o KPA Pension toppar for sjunde dret i rad listan éver
en berdr 900 arbetsgivare i kommuner, landsting och pensionsbranschens mest hallbara varumdrken.
kRommunala bolag. o KPA passerade madlet att dga mer dn 10 miljarder kronor i

grona obligationer. Hallbara investeringar dr viktig del av
bolagets hallbarhetsarbete.
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Appendix: Ovriga dotter- och intresseféretag

Tre Rronor Jan-sep 2018 Jan -sep 2017 2017 2016
Premieintdkt, Mkr 776 745 999 962
Férsdkringstekniskt resultat, Mkr 51 52 95 56
Resultat fére skatt, Mkr 35 50 94 66
Totalkostnad, % 93.5 93,1 90,5 94,1
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 2.2 2.1 2,2 2,0
Folksam Skadeforsdkring

Premieintgkt, Mkr 542 540 721 736
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr =24 43 =4 61
Resultat fére skatt, Mkr -22 49 -18 99
Totalkostnad, % 104.6 9314 1037 93.3
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 3.2 3,1 2,9 2,9
Forenade Liv

Premieintdkt, Mkr 222 832 1086 1110
Foérsdkringstekniskt resultat, Mkr =102 10 =24 246
Resultat fére skatt, Mkr -100 10 -24 246
Totalkostnad, % 1137 105.1 103.9 100.8
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 1.1 2,0 2,1 18
Saco Folksam Férsdkring

Premieintdkt, Mkr 116 130 174 163
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 11 8 8 18
Resultat fére skatt, Mkr 20 13 14 25
Totalkostnad, % 86.1 83.5 82,1 85.8
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 1.6 1.5 1.5 14

Folksam Liv

RPA Livf6érsdkring

Premieinkomst, Mkr 294 279 279 266
Periodens resultat fére skatt, Mkr 173 114 4 57
Férvaltningskostnad, % 0.5 0.5 0.7 0.6
Totalavkastning, % 8.3 2.2 3,0 48
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 3.2 3,1 3,1 3.2
Folksam Fondférsdkring

Premieinkomst, Mkr 19 14 20 14
Periodens resultat fére skatt, Mkr 73 12 45 110
Férvaltningskostnad, % 0.8 1.1 1.3 1.2
Fondférsdkringstillgéngar, vid periodens slut, Mkr 44 346 41 845 42 574 39961
Solvenskvot blandade bolag 1.4 15 12 15
Folksam LO FondforsdRring

Premieinkomst, Mkr 87 72 103 95
Periodens resultat fére skatt, Mkr 180 171 241 199
Férvaltningskostnad, % 0,10 0,07 0.1 0.1
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 101 037 86119 87 525 75174
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 5.9 5.2 5.4 4.6

12



Det har ar Folksamgruppen

Vdrt jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden fdrsékra sig sjélv, sina néra och kdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gdng vi moter en Rund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har méanga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer dén tvé
miljoner manniskor. Det betyder att Folksamgruppen dr en av
de ledande aktdrerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision
Vdra kunder ska kdnna sig trygga i en hallbar varld.

Var afférsidé

Vi ar kundernas foéretag som erbjuder férsdkringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest ndjda Runder.

©)

Lds mer pd folksam.se

Véra kunder ska
kRdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen kontakta:
o Jesper Andersson, CFO Folksamgruppen, 070-831 59 76
o Christian Hall, investerarrelationer Folksamgruppen 0724-68 70 60
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