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Pensioniforandring
— sa moter vi
framtidens behov
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Tre marknadstrender och omvarldstorandringar
inom kollektivavtalad pension

1 2 3

Okat arbetstagaransvar Minskad administration Centraliserad information

Okat arbetstagaransvar Minskad administration genom Centraliserad information
avseende pensioner forenkling och digitalisering sakerstaller ratt kvalitet till fler
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Utveckling av tjanstepensionsavtal inom kommun och

region

« Aldre avtal lever kvar i decennier

« Utbetalningar pagar parallellt

KPR o dldre PAK/LPAK PA-KL PFA98 KAP-KL AKAP-KL AKAP-KR
-1977 1978-1984 1985-1997 1998-2005 2006- 2014- 2023-
Formansbestamda Formans- och avgiftsbestamda Avgiftsbestamd
bruttopensioner nettopensioner nettopension
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Aldre pensionsavtal administreras under lang tid
framat

Volymutveckling av féormansbestamd pension
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Formagor i Pensionsadministration

Inrapportering — \ %
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Arbetsgivaren rapporterar in liknande
uppgifter pa flera stallen

Forsakringar for den anstallde

* Pension

* Arbetsskada
* Sjukdom

e Uppsagning
e Dodsfall

dar arbetsgivaren maste rapportera anstallda, loner,
premie och anmala arende hos olika administratorer

beroende pa forsakring.

Administration
— Rapportera @KPA
grunduppgifter
& Arende
Dodsfall
Rapportera
A _ grund- , @ Pensionsvalet
uppgifter,
remier
ga Arende Q SKANDIKON
Pension valcentralen

| Rapportera, Premie 5 #*
& Arende G Fora
Skada & Sjuk

4

> Om
Omstallningsfonden

Forsdkring

Dodsfall

for familjeskydd &
®KPA TGL-KL

Pension
@KPA som forval
+ andra valbara bolag
eller forsdkrad
formdnsbestdamt
Skada &

a f a Sjukdom

FORSAKRING

Uppsagning
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@KPA . Allmdin pension och fler

M tjdiinstepensionsavtal, ej
riskformdner

Flera kontaktytor for den anstallde

utitfran handelserilivet OKPA sy

Q SKANDIKON

Pensionsvalet % Fora
Handelser i livet sam?;zﬁ:%mg
. . valcentralen
Pension Do afa
 Arbetsskada Pensionsval
Skada
* Sjukdom (D) )
m? ' Sjukdom % Fora
* Foraldraledighet g‘)’@ j
¢ Uppsagnlng ~ Foraldra- Q’*Iﬁ
e« Dodsfall Dédsfall galg:;ing ledighet
Den anstallde har formaner enligt kollektivavtalen. SKPA Arbetsgivaren

samt valbara bolag

I n,(,lnr\d--nQT\



Informationsklass: Intern

Stort informationsutbud men lag

kannedom

minPension Om minPension Allt

Har far du enkelt koll
padina pensioner

« Automatisk insamling ger dig en samlad bild
av dina pensioner

« Ett samarbete mellan staten och
pensionsbolagen

« Tjansten ar enkel, oberoende och kostnadsfri

Registrera dig Loggain

Planera ditt pensionsuttag
Hjalp fér dig som vill ta ut pension

Las mer om Uttagsplaneraren >

Anmiél Minasidor E-tjéinster for arbetsgivare VEULLLFEIOTLEZL MY Littlist  Other languages

Testa vem du blir som pensionar!

Har du rad att vara dig sjalv nar du blir
aldre? Se efter i minPension for unga

Vem blir du som pensionar? >

Vem som helst kan raka illa ut

igar du kan fa om du blir sjuk
2tt olycksfall.

Ersattningskollen ‘ [ Forsakringskassan afa

FORSAKRING

Férsdkringshandboken

Det har ar webbversionen av forsakringshga
forsakringsinformatdrer inom kommuner
kyrkan och kommunala foretag. Har hittar
i den tryckta upplagan av arets bok.

PENSIONS
MYNDIGHETEN

Start - Forsté din pension

A Forstddin pension

EFTERLEVANDEGUIDEN

Fér dig som &r forsakringsinforn Nyfiken pa vad som péverkar din pension och hur mycket din framtida pension kan bli? Vac
egentligen pension? Allmén pension, tjdnstepension och eget sparande?
Sjukdom > Arbetssk
ATT BORIA MET
Tips ill dig:
Omstilining och arbetslshet > Dédsfall
Avgiftsbefrielseforsakring > Attéverk

Efterlevandeskyd

Ekonomiskt stod nar anhorig dor - eft on ach efterlevandestod

8ok ihan
Vilj omrade:
erar pensionen Det har paverkar din
p on

Pensionen b

Tianstepension

Manaderna efter
(@ Bouppteckning

Att borja med

@ informera om dadsfallet

Foljande ar
(@ Deklarera dodsboet

Tianstepensi
din

v flera olika delar.

Vanliga fragor och svar

Har hittar du svaren pa de vanligaste (@ Forbereda begravning @ Delaupparv @ Leva med sorgen
fragorna om minPension. @ Taledigt om du behover @ Ekonomi @ Planera ekonomi
Hur mycket far du i Ekonomiskt stod vid @ skota dodsbo @ omsorg.

pension? dbdsfall

Vanliga fragor och svar (4

Gér en prognos och se alla delar i din Efterlevandepension ar ett
pension. ekonomiskt std nar anhorig dor.

Om pensionssystemet
Fodjupad information om
pensionssystemet
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Okning av flyttar under senare ar (2023-2025) — inte
liktvdigt med okad medvetenhet hos individen’

llllllllll

Flyttar av tjgnste-

pensionskapital
via valcentral

[i miljoner kronaor), 40000
2004-2024

B s

B AKAP-KR/KAP-KL

B e

ITP1

B soF-Lo

2004 2005 700 ZOF7 200BE 2009 2000 #01L 2002 205 2014 2005 2016 2017 20LE 2119 220 A2l A2 20E5 028

Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, Valcentralen, SPV
*) Flyttrapport 2024, KPA
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Al forandrar kundupplevelsen

KPA ager upplevelsen 3:e part ager upplevelsen Kunden ager upplevelsen

‘m

Du tillhér avtalet AKAP-KR

o o sstoy

KPA/PV har Al har informationen om Kunden har informationen
pensionsinformationen alla kunders liv om sitt eget liv
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KR-webb — pagaende
arbete

Initiativ fran parterna:

KR-webben

« Samla all allman information om kundens - information om kollektivavtalad pension och forsakring
pension och riskforsakringar via en samlad
hemsida/portal.

* Film V e Aademiertiosen  Kommunal, OFRIZRERE”



https://youtu.be/TjTzE-2rXZU?si=49OxtcGGyU1JQUQ-
https://youtu.be/TjTzE-2rXZU?si=49OxtcGGyU1JQUQ-
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De flesta vill ha hjalp med sin pension

Gor det sjalv Gor det med mig Gor det at mig

{

P

Vill forstd och Vill vara delaktig Vill att nagon
fatta beslut sjalv: men behover stod: annan skoter det:
5% 10-20% 75-85%

(0kar infor pension)

e
&N

&
¥

*) Inloggningsstatistik, undersékning kundtjdnst och projektets uppskattning. En person kan ha olika persona utifrdn situation och over tid.
*) Infor pension finns en tydlig rorelse mot "Gor-det-med-mig”
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Informationslandskap utifran behov

®KPA
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Fore handelse

Arbetsgivaren

KR Webben?

Personlig information

- Anmaélan och ansoka
om ersattning
forsdakring vid Sjukdom/
Foraldraledighet?

- Paverkas min pension
av min sjukskrivning?

-Pensionsprognos

- Hur ska jag placera
mitt kapital?

- Ska jag dndra AS?
- Ans6ka om pension

- Vilken arbetsgivare ska
jag valja?

- Vilka

-Guide vid ndrstaendes
dod?
- (Hur mycket)/
- farjagi ersattning
forsdakring vid Sjukdom/
Foraldraledighet?

gruppforsakringar ingar
i min anstallning?

- Har jag tjanstepension
via min anstallning?

Generisk information

] Pensionsmyndigheten
https:/fwww. pensionsmyndigheten. se » forsta-din-pension

minPension

Efter /i samband med handelse

(A
) Skatteverket afa

EFTERLEVANDEGUIDEN SC .



Informationsklass: Intern

®KPA

Behov hos arbetsgivaren

Effektiviserad Attraktiv =)=
: =) Kundupplevelse
verksamhet arbetsgivare
* Administrera pensioner * Val av arbetsgivare « Kundupplevelse utifran mitt behov
effektivt
» Information till anstallda « Anstalldas upplevelse -
+ Digitalisering och individualisering

automatiserade tjanster, Al

 Behov av 0kad samverkan
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Inriktning for omstallning

Avgifts-
bestamd
pension

Formans-
bestamd
pension
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Vad ser vi framat?
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Nya satt att ga i pension

e Hojd riktalder och LAS-alder
* Okat kompetensbehov

* Fler jobbonarer
- Sociala och ekonomiska drivkrafter
- Storre individuella behov
- Hogre forvantningar pa ett flexiblare pensionssystem

* Fler kollektivavtalslosningar som framjar ett
langre arbetliv.
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@ 91 %

Nagra fokusomraden

Utveckla erbjudanden Information/ Aktuella formaner Pensionskompetens
vagledning IT-system

Sdkrade processer &
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