
Pension i förändring 
– så möter vi 
framtidens behov
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Ökat arbetstagaransvar 

avseende pensioner
Minskad administration genom 

förenkling och digitalisering

Centraliserad information 

säkerställer rätt kvalitet till fler

Tre marknadstrender och omvärldsförändringar  
inom kollektivavtalad pension

1

Ökat arbetstagaransvar Minskad administration Centraliserad information



PAK/LPAK PA-KL PFA98 KAP-KL AKAP-KL

1978-1984 1985-1997 1998-2005 2006- 2014-

Förmånsbestämda

bruttopensioner

Förmåns- och avgiftsbestämda

nettopensioner

Avgiftsbestämd

nettopension

KPR o äldre

- 1977

AKAP-KR

2023-

Utveckling av tjänstepensionsavtal inom kommun och 
region

• Äldre avtal lever kvar i decennier

• Utbetalningar pågår parallellt
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Volymutveckling av förmånsbestämd pension

 Totalt antal pensionärer  Antal nya pensionerade per år

Förmågor i Pensionsadministration 

Inrapportering

Beräkning

Utbetalning

Äldre pensionsavtal administreras under lång tid  
framåt



Arbetsgivaren rapporterar in liknande 
uppgifter på flera ställen

Försäkringar för den anställde

• Pension

• Arbetsskada

• Sjukdom

• Uppsägning

• Dödsfall

där arbetsgivaren måste rapportera anställda, löner, 

premie och anmäla ärende hos olika administratörer 

beroende på försäkring.

Pension

Skada & 

Sjukdom

Uppsägning

Dödsfall

som förval

för familjeskydd & 

TGL-KL

+ andra valbara bolag 

eller försäkrad 

förmånsbestämt

Administration Försäkring 

Rapportera 

grunduppgifter  

& Ärende

Dödsfall

Rapportera 

grund-

uppgifter , 

premier

& Ärende

Pension

Rapportera, Premie  

& Ärende

Skada & Sjuk



Flera kontaktytor för den anställde 
utifrån händelser i livet 

Arbetsgivaren

Pension

Skada

Sjukdom

Föräldra-

ledighetUpp-

sägning
Dödsfall

samt valbara bolag 

för familjeskydd

Pensionsval

Allmän pension och fler 

tjänstepensionsavtal, ej 

riskförmåner

samt valbara bolag 

Händelser i livet

• Pension

• Arbetsskada

• Sjukdom

• Föräldraledighet

• Uppsägning

• Dödsfall

Den anställde har förmåner enligt kollektivavtalen. 



Stort informationsutbud men låg 
kännedom



Ökning av flyttar under senare år (2023-2025) – inte 
liktydigt med ökad medvetenhet hos individen*

*) Flyttrapport 2024, KPA
Källa: Fora, Collectum, Pensionsvalet, Valcentralen, SPV  



AI förändrar kundupplevelsen

KPA äger upplevelsen 3:e part äger upplevelsen Kunden äger upplevelsen

KPA/PV har 

pensionsinformationen

AI har informationen om 

alla kunders liv 

Kunden har informationen 

om sitt eget liv 



KR-webb – pågående 
arbete

Initiativ från parterna:

• Samla all allmän information om kundens 

pension och riskförsäkringar via en samlad 

hemsida/portal.

• Film

https://youtu.be/TjTzE-2rXZU?si=49OxtcGGyU1JQUQ-
https://youtu.be/TjTzE-2rXZU?si=49OxtcGGyU1JQUQ-


De flesta vill ha hjälp med sin pension

*) Inloggningsstatistik, undersökning kundtjänst och projektets uppskattning. En person kan ha olika persona utifrån situation och över tid. 

**) Inför pension finns en tydlig rörelse mot ”Gör-det-med-mig”

Gör det själv

Vill förstå och 

fatta beslut själv: 

5%

Gör det med mig

Vill vara delaktig 

men behöver stöd: 

10-20% 
(ökar inför pension)

Gör det åt mig

Vill att någon 

annan sköter det:

75-85% 



-Pensionsprognos

- Hur ska jag placera 
mitt kapital?

- Ska jag ändra ÅS?

- Ansöka om pension 

- Anmälan och ansöka 
om ersättning 

försäkring vid Sjukdom/
Föräldraledighet?

- Påverkas min pension 
av min sjukskrivning?

- Vilken arbetsgivare ska 
jag välja?

- Vilka 
gruppförsäkringar ingår 

i min anställning?

- Har jag tjänstepension 
via min anställning?

-Guide vid närståendes 
död?

- (Hur mycket)/
-  får jag i  ersättning 

försäkring vid Sjukdom/
Föräldraledighet?

Efter /i samband med händelseFöre händelse

Personlig information

Generisk information

KR Webben?

Arbetsgivaren

Informationslandskap utifrån behov



Behov hos arbetsgivaren 
 

• Administrera pensioner 

effektivt 

• Digitalisering och 

automatiserade tjänster, AI

• Behov av ökad samverkan

• Val av arbetsgivare

• Information till anställda

Effektiviserad 

verksamhet

Attraktiv 

arbetsgivare
Kundupplevelse

• Kundupplevelse utifrån mitt behov

• Anställdas upplevelse - 

individualisering



Inriktning för omställning

Förmåns-

bestämd 

pension 

Avgifts-

bestämd 

pension

Aktuella & korrekta förmåner ger: 

• förenklad administration 

• korrekt information till individ

• korrekta pensionskostnader

Underlätta administration och/eller 

försäkring

Förenklad pensionsadministration Information och digitala tjänster i linje 

med parternas intention



Vad ser vi framåt?



• Höjd riktålder och LAS-ålder

• Ökat kompetensbehov

• Fler jobbonärer 

- Sociala och ekonomiska drivkrafter

- Större individuella behov

- Högre förväntningar på ett flexiblare pensionssystem

• Fler kollektivavtalslösningar som främjar ett 

längre arbetliv. 

Nya sätt att gå i pension



Några fokusområden

Utveckla erbjudanden Information/

vägledning
Aktuella förmåner Säkrade processer & 

IT-system

Pensionskompetens

91 %



Framtidens tjänstepensionsmarknad 
förblir komplex där flera  aktörer 

samarbetar för att möta individens behov
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