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1. Forsakringsavtalet

Enligt bestimmelserna i pensionsavtalet f6r Kopera-
tionens Avtalspension, KAP ska arbetsgivaren ménat-
ligen betala in avgiften till den pensionsférsikring
som arbetstagaren skriftligen har valt. Dessa villkor
giller nir arbetstagaren har valt KPA Pensionsférsik-
ring AB (publ), nedan kallat KPA Pensionsférsikring,

som forsdkringsgivare.

Vem ar forsakringsgivare?

Forsidkringsgivare 4r KPA Pensionsférsikring AB
(publ), organisationsnummer 516401-6544, nedan
kallat KPA Pensionsférsikring.

Vem ar férsakringstagare?

Forsikringstagare och dgare till férsikringen dr den
arbetsgivare som betalar in avgiften som premie till
forsakringen. Den férsikrade betraktas som férsik-

ringstagare nir det giller att
o ligga till eller ta bort dterbetalningsskydd
e indra utbetalningsalder och utbetalningstid och

o forordna férméanstagare fér dodsfall.

Den férsikrade kan i 6vrigt inte férfoga dver for-
sakringen. Férsikringsavtalet kan inte 6verlatas till
ndgon annan dgare, om inte den férsikrade byter till
en ny arbetsgivare som omfattas av KAP-avtalet.Da
gar dganderitten till forsikringsavtalet automatiskt

over till den nya arbetsgivaren.

Vem ar forsakrad?

Foérsidkrad dr den pé vars liv forsikringen giller.

Vem ar férmanstagare?

Férménstagare dr den person som férsikringsbelop-
pet ska betalas ut till enligt dessa villkor. Vilka som &r

forméanstagare framgar lingre fram i dessa villkor.

Vad menas med premie?

Med premie menas avgiften som arbetsgivaren beta-

lar in till férsikringen som premie.

Pa vad grundas férsdkringsavtalet?

Férsikringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsikringstagaren och/eller den forsikrade har lamnat
skriftligen till KPA Pensionsférsikring.

Om négon av dessa uppgifter dr oriktig eller ofull-
stindig, giller vad som stdr i lagen om férsikringsavtal
om sédana fall. Om férsikringstagaren har handlat
svikligt eller i strid med tro och heder nir uppgifterna
lamnades, dr férsikringsavtalet ogiltigt (12 kap. 2 § forsta
stycket férsikringsavtalslagen).

KPA Pensionsférsikring har inte heller ndgot
ansvar eller bara ett begrinsat ansvar for intriffade
forsakringsfall, om forsikringstagaren eller den
forsikrade annars limnat oriktiga eller ofullstindiga
uppgifter som har betydelse for KPA Pensionsférsik-
rings bedémning av den forsikrades hilsa. De oriktiga
eller ofullstindiga uppgifterna ska i s& fall halimnats
med uppsét eller av oaktsamhet som inte r ringa.

(12 kap. 2 § andra stycket forsikringsavtalslagen).

Nar intréader KPA Pensionforsakrings
ansvar for forsakringen?

KPA Pensionforsikrings ansvar for forsikringen in-
trader dagen efter den dag forsikringstagaren betalar

forsta premien fér forsidkringen.

Vilka lagar gaéller for forsékrings-
avtalet?

For forsakringsavtalet giller svensk allmin lag, f6r-
utsatt att inte ndgot annat anges i lagen om tillimplig

lag f6r vissa férsikringsavtal.

Kan KPA Pensionsférsakring andra
forsakringen?
KPA Pensionsforsikring forbehaller sig ritten att
under forsidkringstiden dndra dessa villkor och
forsdkringsavtalet i 6vrigt om det behovs pa grund av
forsakringens art eller ngon annan sirskild omstin-
dighet.

Med éndring menas en dndring av det faktiska
innehéllet i villkoren och férsikringsavtalet, till ex-
empel dndring av sittet att ta ut och beridkna avgifter-

na fér férsdkringen samt att inféra sirskilda avgifter



for dtgarder med f6rsikringen som férsikringstagaren,
den férsikrade eller férmanstagare begir.

Med annan sirskild omstindighet menas till
exempel dndring pa grund av dndrad lagstiftning eller
lagtillimpning, myndighetsféreskrifter eller indring
avannan for férsikringsavtalet viktig férutsittning.
Med annan sirskild omstindighet menas ocksa
andring av det pensionsavtal som ligger till grund f6r
forsakringstagarens betalning av premie till férsak-
ringen. Under vissa avsnitt i villkoren har sirskilt
framhallits att KPA Pensionsférsikring har ritt att
indra villkoren eller forsikringsavtalet i 6vrigt.

En dndring av villkoren och férsikringsavtalet
i 6vrigt trader i kraft en manad efter det att KPA
Pensionsforsikring har skickat ett meddelande om
andringen. Andring som beror pa lagstiftning, lag-
tillimpning eller myndighetsforeskrifter borjar gélla
omedelbart eller vid den tidpunkt som féljer av lag
eller bestimmelse i tillimpligt pensionsavtal. Obser-

vera att KPA Pensionsférsikring alltid kan dndra

® antaganden om rinta, avkastningsskatt, dédlighet
och driftskostnader m.m., som anvinds for att
bestimma det garanterade pensionsbeloppet som
varje inbetald premie ger upphov till. Som framgér
av avsnittet "S& bestims pensionen” kan dessa
antaganden dndras nir som helst fér kommande

inbetalningar av premier.

® de antaganden om rdnta m.m. som anvinds vid
bestimmande av det delningstal som anvinds nir
storleken av dterbaringstilligget bestdms. Som
framgar av avsnittet "Hur bestims den eventuella
aterbaringen?” kan dessa antaganden dndras nir

som helst under forsikringstiden

o storleken pé de avgifter som tas ut fran forsik-

ringen.

Kooperativa Fackliga Forsikringsnimnden (nedan
kallad fér KFF-ndmnden) ska godkidnna samtliga dnd-
ringar av forsikringsvillkor, tillimpningsforeskrifter,

avgifter samt hur avgifterna tas ut.

Kan pensionskapitalet flyttas?

Den férsikrade har ritt att flytta hela pensionskapita-
let i forsikringen till en ny pensionsférsikring hos en
forsakringsgivare som vid tidpunkt fér flytten dr val-
bar fér KAP. Flyttritten omfattar férsikringar med

pagdende premiebetalning samt fribrev. Férsikringar

under utbetalning, helt eller partiellt, fir inte flyttas.
Flyttanmilan dr bindande och gérs till Pensionsvalet
PV. Flytten kan avbrytas inom tio dagar efter flytt-
anmilan. Kollektiv flytt pdkallad av KFF-nimnden

kan dock ske utan medgivande fran den férsikrade.

Nar flyttas pensionskapitalet?

Pensionskapitalet flyttas senast 35 dagar efter manads-
skiftet efter att flyttanmalan mottagits, dock tidigast
tolv ménader efter nirmast féregdende flytt.

Betalar KPA Pensionsforsakring
ranta om flytten drojer?

Om flytten av pensionskapitalet drojer lingre, 4n vad
som anges ovan, betalar KPA Pensionsférsikring
dréjsmalsrinta enligt rintelagen. Rintan beriknas
fran dagen efter den dag pensionskapitalet senast
skulle ha flyttats till och med dagen fére den dag
pensionskapitalet faktiskt flyttas.

Nagon réinta betalas inte ut om det sammanlagda
rantebeloppet 4r mindre 4n o,5 procent av det
gillande prisbasbeloppet enligt Socialférsikrings-
balken (2010:110).

Vilka avgifter tar KPA Pensions-
forsakring ut nar pensionskapitalet
flyttas?

Aktuella avgifter finns pd KPA Pensions hemsida
kpa.se

Nar upphor forsékringen hos

KPA Pensionsforsakring att gélla

vid en flytt?

Férsikringen hos KPA Pensionsférsikring upphér att
gilla nir pensionskapitalet har flyttats.

Kan KPA Pensionsférsakring andra
villkoren for flytt?

KPA Pensionsférsiking forbehéller sig ritten att
dndra villkoren fér flytt av pensionskapitalet under
forsikringstiden i den man detta blir né6dviandigt
med hinsyn till indrad lagstiftning, myndigheters
foreskrifter eller indring i kollektivaavtalet KAP. En
andring av flyttvillkoren trider i kraft en manad efter
det att KPA Pensionsférsikring skickat information
om dndringen och de nya villkoren till den férsikrade,

eller den tidigare tidpunkt som féljer av lag.



2. Sa bestams pensionen

Hur bestams det garanterade
pensionsbeloppet?

For varje premie bestims ett garanterat pensions-
belopp. Summan av dessa pensionsbelopp blir det
totala garanterade pensionsbeloppet som ska bérja
betalas ut vid avtalad pensionsélder och under avtalad
utbetalningstid.

Varje garanterat pensionsbelopp bestdms enligt de
antaganden om rinta, avkastningsskatt, dédlighet,
driftskostnader och sikerhetstilligg som KPA Pen-
sionsforsidkring bestdmt ska gilla vid varje inbetal-
ningstillfalle.

Antaganden om ranta
Rintan faststills till en viss procentsats fran vilken
det goérs avdrag for avkastningsskatt och driftskost-

nader.

Antaganden om avkastningsskatt
Avdrag for avkastningsskatt gérs enligt gillande
regler om avkastningsskatt.

Antaganden om dédlighet

Antaganden om dédsfallssannolikhet for den forsik-
rade beriknas efter tillginglig statistik och med ett
sikerhetstilligg.

Antaganden om driftskostnader
Antaganden om driftskostnader gérs s att kostna-
derna ska motsvara KPA Pensionsférsikrings faktiska

kostnader.

Antaganden om sdkerhetstillagg
Antaganden om sikerhetstilligg gors for att saker-
stilla det garanterade férsikringsbeloppet.

Ger forsakringen ratt till aterbaring?

Allt 6verskott i KPA Pensionsférsikrings verksamhet
ska gé tillbaka till de férsikrade eller andra ersittnings-
berittigade (sdsom forménstagare) som dterbiring.
Férdelningen av &terbiringen ska goras pé ett rittvist
sitt. Aterbiring ar forsikringens andel av det éver-

skott som uppstar om KPA Pensionsforsikrings

ekonomiska resultat blir bittre in de antaganden som
gjorts nir det garanterade pensionsbeloppet bestimdes.
Eventuell terbiring betalas ut som ett tillldgg till

det garanterade pensionsbeloppet.

Kan KPA Pensionsférsakring andra
reglerna for aterbaring?

KPA Pensionsférsikring har ritt att ndra reglerna
for savil framtida berdkningar av aterbiring som siittet
att férdela &terbaringen.

Andringen av reglerna trider i kraft efter det att
KPA Pensionsférsikring har informerat férsikrings-

tagaren om dndringen.

Vad éar pensionskapital och
hur berdknas det?

Pensionskapitalet dr forsiakringens aktuella virde vid

varje tidpunkt. Virdet grundas pé:

® premieinbetalningar

® utbetalningar fran férsikringen

® avkastning pd KPA Pensionsforsikrings tillgangar
o tilligg f6r arvsvinst

® avdrag for driftskostnader

® avdrag for skatt.

Avkastning

KPA Pensionsforsikring férdelar vid varje kvartals-
skifte den avkastning som KPA Pensionsférsikring
har haft pa sina tillgdngar under det senaste kvar-
talet. Avkastningen kan dock i vissa fall férdelas
oftare. Med avkastning menas rinta och utdel-
ningar pé tillgdngarna samt positiva eller negativa
forindringar av virdet pa tillgdngarna. Den avkast-
ning som fordelas till férsikringarna kan darfor
vara savil positiv som negativ. Pensionskapitalet
kan alltsd sdvil 6ka som minska i virde under hela

forsiakringstiden.



Arvsvinst
Arvsvinst beriknas genom matematisk utjimning av

KPA Pensionsforsikrings faktiska dédlighetsutfall.

Driftskostnader

Avdraget for driftskostnader ska goras s3, att det
bedéms ticka de driftskostnader som kan hinféras
till verksamheten. Driftskostnaderna ska férdelas pa
respektive forsikringsprodukt och far utjimnas dver
tiden.

Skatt

Avdraget for skatt ska géras s, att det bedoms ticka
KPA Pensionsférsikrings kostnader for avkastnings-
skatt.

Hur bestams den eventuella
aterbaringen?

Nir férsikringen ska borja betalas ut berdknar KPA
Pensionsférsikring om forsikringen ger ritt till ater-
biring och i s fall med hur stort belopp. Det belopp
som ska betalas ut bestdms genom att pensionskapita-
let divideras med ett delningstal, som bestims av KPA
Pensionsférsikring vid varje tidpunkt.

Delningstalet bygger pa den férvintade terstdende
utbetalningstiden och pé antaganden om KPA Pen-
sionsforsiakrings framtida ekonomiska resultat. Om
det belopp som beriknats pd detta sitt ir storre dn det
garanterade pensionsbeloppet, betalar KPA Pensions-
forsakring ut mellanskillnaden som &terbidring.

Sa linge utbetalningarna pagar berdknar KPA Pen-
sionsférsikring dterbaringens storlek minst en ging
per ar. KPA Pensionsférsikring har ritt att minska
aterbiringen eller att helt upphéra med utbetalning
av dterbiring. Detta gérs om pensionskapitalet har
utvecklats simre dn vad som antagits vid den senast
gjorda berikningen eller om KPA Pensionsférsikring
indrar delningstalet genom att #indra sina antaganden

om framtiden.

Vilken ar KPA Pensionsforsakrings
konsolideringspolicy?
Nar marknadsvirdet pd KPA Pensionsforsakrings
tillgdngar 4r lika stort som det samlade virdet pa
pensionskapitalet i samtliga férsikringar, dr konso-
lideringsnivan 100 procent. KPA Pensionsférsikring
har i sin konsolideringspolicy bestdmt att konsolide-
ringsnivan ska vara 100 procent men att den far avvika
inom vissa granser.

Mer information om KPA Pensionsférsikrings
konsolideringspolicy finns pad KPA Pensions hemsida
kpa.se.



3. I forsakringen ingar
alderspension med eller
utan aterbetalningsskydd

Vad ingar i forsakringen?
Forsikringsavtalet omfattar dlderspension med eller
utan aterbetalningsskydd. Om férsikringen tecknas
utan aterbetalningsskydd kan den férsikrade nir som
helst under férutsittningarna som beskrivs nedan,
lagga till ett aterbetalningsskydd. Den férsikrade kan
nir som helst vilja att ta bort dterbetalningsskydd.

Nar kan aterbetalningsskyddet
laggas till?

Den férsikrade kan lagga till dterbetalningsskyddet
fram till dess att pensionen borjar att betalas ut, helt
eller partiellt. Om &terbetalningsskyddet ska omfatta
de tidigare inbetalade premierna, maste dock Pen-

sionsvalet PV férst prova den férsikrades hilsa.

Vad géller om den férsékrade
gifter sig, blir sambo eller far barn?

Den férsikrade har alltid ritt att ligga till dterbetal-
ningsskydd, utan hilsoprovning, inom ett ar frin det
att han eller hon har gift sig, inlett ett samboférhal-
lande eller fatt barn. Med barn menas sévil biologiska
barn som adoptivbarn till den férsikrade.

Vid adoption av ett svenskt barn borjar tidsfristen
16pa frén och med dagen da adoptionsbeslutet vinner
laga kraft. Vid adoption av ett utlindskt barn riknas
tidsfristen frdn och med dagen dé socialnimnden
ger den forsikrade tillatelse att ta emot det utlindska
barnet isitt hem hirilandet f6r vird och fostran i

adoptionssyfte.

Vidare maste det utlindska barnet vistas hos den
forsdkrade nir han eller hon anséker om terbetal-
ningsskydd. Den férsikrade far utnyttja denna ritt
att lagga till dterbetalningsskydd - vid de uppriknade
familjehdndelserna - fram till att pensionen bérjar
betalas ut, helt eller partiellt.

Nar intrader KPA Pensionsforsak-
rings ansvar for andringen?

KPA Pensionsférsikrings ansvar fér en dndring av
forsakringsskyddets omfattning intrider dagen efter
den dag férsidkringstagaren ansdkte om dndringen
eller antog ett anbud frin KPA Pensionsférsikring,
forutsatt att férsikringstagaren inte har begirt att
dndringen ska tridai kraft senare. Om dndringen av
forsakringen kriver en hilsoprévning, intrider KPA
Pensionsférsikrings ansvar fér indringen dagen efter
den dag forsidkringstagaren ansdkte om dndringen av
forsakringsskyddet, férutsatt att Pensionsvalet PV

godkinner den forsikrades hilsa.



4. Sa betalas pensionen ut

Vad kravs for att pensionen ska
betalas ut?

Den som gér ansprak pa att f ett pensionsbelopp
utbetalat till sig ska styrka sin ritt till beloppet genom
att — utan kostnad f6r KPA Pensionsférsikring -
skaffa och skicka in de handlingar och &vriga upplys-
ningar som har betydelse f6r bedémningen av férsik-
ringsfallet och KPA Pensionsférsidkrings ansvar.

For att fa beloppet utbetalat till sig méste férsiak-
ringstagaren eller den férsikrade eller formanstagaren
- om KPA Pensionsférsikring begir det - 1ata KPA
Pensionsforsikring himta in upplysningar om den
forsikrade frdn nuvarande och tidigare arbetsgivare
samt fran ldkare, sjukhus, ndgon annan vardgivare,
Forsikringskassan eller ndgon annan férsikringsin-
rittning, detta for att KPA Pensionsférsikring ska

kunna bedéma sitt ansvar.

Nar betalas alderspensionen ut till
den forsakrade?

Alderspensionen betalas alltid ut till den férsik-

rade. Alderspensionen betalas ut manadsvis med
boérjan den ménad den férsikrade fyller 65 ar om
den forsikrade har begirt utbetalning. Om ingen
begiran inkommit vid den tidpunkt som har kom-
municerats infér 65-arsdagen dndras férsikringens
utbetalningsalder till 67 &r. Pensionen betalas ut s&
lange den forsikrade lever. Den férsikrade kan vilja
en annan utbetalningsélder och en annan utbetal-
ningstid. Utbetalningen kan dock pabérjas tidigast d&
den forsikrade fyller 55ar och senast da den forsikrade
fyller 85 ar. Om utbetalningen ska upphéra da den fér-
sikrade fyller 65 ar, maste utbetalningen pagd under
minst tre &r och i annat fall under minst fem ar. Vid
helt uttag av alderspensionen pa kortare tid an fem ar,
vid uttag fére ordinarie pensionsalder 65 ar ir pensio-
neringssyfte ett krav. Vid sddant uttag far pensionen
hogst motsvara den totala inkomst-forlusten i kronor
raknad frin uttagstidpunkten och fram till 65 ar.
Utbetalningen av 8lderspensionen upphor dock senast
vid utgdngen av den mé&nad den forsikrade avlider.

Om &lderspensionen ska betalas ut under kortare

tid &n fem ar, upphér dterbetalningsskyddet nir
alderspensionen borjar betalas ut. Forsikrad har ritt
att géra ett delvis uttag av &lderspensionen, s kallat
partiellt uttag, men det kriver pensioneringssyfte.
Partiellt uttag kan géras bade fore och efter 65 ars
alder. Totalt kan forsikringen delas upp i tre delar.

Partiellt uttag av lderspension far hégst motsvara:

- den procentandel av férsdkringskapitalet i res-
pektive férsikring som motsvarar arbetstagarens

nedtrappning av arbetstiden,

- dock maximalt den inkomstférlust i kronor per
manad som uppkommer till f6ljd av arbetstagarens
nedtrappning av arbetstiden.

Uttag fére ordinarie pensionsélder ska alltid paga

minst fram till 65 &r. Den férsikrade kan inte dndra

utbetalningstiden nir utbetalningarna vil har
pabérijats, helt eller partiellt.

Om manadsbeloppet understiger en halv procent
av det gillande prisbasbeloppet enligt Socialforsik-
ringsbalken, har KPA Pensionsférsikring ritt att gora
utbetalningarna enligt en annan tidsplan 4n en ging
imanaden.

Om pensionskapitalet vid utbetalningstidpunkten
ar ligre dn 30 procent av gillande prisbasbelopp har
KPA Pensionsforsikring ritt att betala ut férsikring-
en med ett engangsbelopp.

Vad hander med forsadkringen
nar den forsakrade avlider om
aterbetalningsskydd saknas?

Om férsikringen inte omfattar terbetalningsskydd
och den forsikrade avlider innan dlderspensionen har
bérjat betalas ut eller under utbetalningstiden, upphér
forsakringen. Detta innebir att ndgon utbetalning
inte kommer att goras fran forsdkringen alternativt

att pdgdende utbetalningar upphér.

Vad galler om férsakringen omfattar
aterbetalningsskydd?
Om den férsikrade avlider, ska detta anmailas skrift-

ligen till KPA Pensionsférsikring snarast méjligt. Till



anmilan ska fogas ett dodsfallsintyg. Om dodsfallsin-
tyget dr skrivet p& ndgot annat sprak 4n svenska ska en
auktoriserad 6versittning till svenska bifogas. Nar en
sddan anmilan har kommit in till KPA Pensionsfér-
sikring, anses KPA Pensionsforsikring ha fatt kinne-
dom om dédsfallet. Om KPA Pensionsférsiakring pa
eget initiativ skulle himta in upplysningar om ett
intraffat dédsfall, anses KPA Pensionsférsidkring ha
fatt kinnedom om dédsfallet nir KPA Pensionsfér-
sakring fick sina upplysningar pé detta sitt.

Hur betalas aterbetalningsskyddet ut?

Om en férsikrad som har valt dterbetalningsskydd
avlider innan &lderspensionen har bérjat betalas ut
till honom eller henne, betalas i stillet pensionskapi-
talet ut till férménstagarna som en ménatlig pension
under fem ar, riknat fr8n den dag KPA Pensionsfor-
sikring fatt kinnedom om dédsfallet.

Om den férsikrade har valt 8lderspension med tids-
begrinsad utbetalning och dlderspensionen har bérjat
betalas ut nir den férsikrade avlider, fortsitter utbe-
talningarna, nu till férmanstagarna, under de ar som
ir kvar av den utbetalningstid som den férsikrade har
valt for dlderspensionen. Om den férsékrade har valt
en livsvarig dlderspension, upphér utbetalningarna
till férmanstagarna 20 ar efter den dag &lderspensionen
borjade betalas ut till den férsikrade, eller den
tidigare tidpunkt den férsikrade har valt.

Om manadsbeloppet understiger o,5 procent av det
gillande prisbasbeloppet enligt lagen Socialférsik-
ringsbalken, har KPA Pensionsférsikring ritt att gora
utbetalningarna enligt en annan tidsplan 4n en ging

imanaden.

Vilka kan vara férmanstagare till
aterbetalningsskyddet?

Den férsikrade kan skriftligen anmila annat f6r-
manstagarférordnande. S3dant férordnande kan

endast omfatta f6ljande personer

a)make/maka/registrerad partner eller tidigare

make/maka/registrerad partner
b)sambo eller tidigare sambo
d)barn/styvbarn/fosterbarn till den forsikrade

eller till ngon person enligt a) eller b).

Om en férmanstagare har avlidit eller helt eller delvis

avstar fran sin ritt, betalas pensionen ut till dem som
enligt férordnandet dr ndrmast berittigade. Saknas
férmanstagare gor KPA Pensionsférsikring ingen

utbetalning.

Standardférordnande: Till vem/
vilka betalas pensionen ut om den
forsakrade inte anmalt nagot
forordnande?

Férménstagare till dterbetalningsskyddet 4r, om inte
annat skriftligen anmales till Pensionsvalet PV, i férsta
hand den férsikrades make/maka eller sambo och i
andra hand den férsikrades arvsberittigade barn i fér-
staled. Med make/maka likstills registrerad partner.

Make/maka r férménstagare dven nir mél om
dktenskapsskillnad pagar. Registrerad partner ar
férmanstagare dven nir mal om upplésning av
registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person som under dkten-
skapsliknande férhallanden eller foérhllanden som
liknar registrerat partnerskap, vid dédsfallet stadig-
varande sammanbott med ogift foérsikrad férutsatt
attde

@ har eller har haft eller viintar barn tillsammans

eller

o tidigare varit gifta med varandra eller levt samman
iregistrerat partnerskap

ellerivart fall

o stadigvarande sammanbott sedan minst sex mé-

nader.

Far en férmanstagare forfoga over
forsakringen?
En férmanstagare far inte ndgon forfoganderitt till

forsakringen.

Sarskilt forordnande: Hur ska and-
ring av férmanstagare anmalas?

En dndring av ett férordnande ska anmalas skriftligen
till Pensionsvalet PV. Andringen bér anmailas pd en
blankett som Pensionsvalet PV pé begéran sinder till

den forsikrade.

Nar betalas pensionen ut?

KPA Pensionsférsikring ska borja betala ut pensionen

senast en ménad efter det att den som gér ansprak pa
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utbetalning har gjort vad som krivs enligt dessa
villkor, punkten ”Vad krivs for att pensionen ska
betalas ut?” Om det finns anledning att utreda om
négon uppgift som férsikringsavtalet grundats p har
varit oriktig eller ofullstindig, behéver dock inte KPA
Pensionsférsikring paborja utbetalningen forrdn en

manad efter det att utredningen har avslutats.

Betalar KPA Pensionsférsakring
dréjsmalsranta?
Om en utbetalning skulle drdja lingre dn vad som dr

bestimt i dessa villkor, betalar KPA Pensionsforsik-

ring dréjsmalsrinta enligt rintelagen. KPA Pensions-

forsikring betalar alltid rdnta pa belopp som skulle ha
betalats men som dnnu inte har betalats ut.
Rénta betalas frin dagen en manad efter den dag
beloppet skulle ha betalats fram till dess betalningen
sker. Rinta beriknas med en rintesats som faststills
av KPA Pensionsférsikrings styrelse. Sddan rinta
riknas av i de fall KPA Pensionsforsikring ska betala
dréjsmalsrianta enligt rdntelagen.

Om den sammanlagda rintan dr mindre 4n en halv
procent av det gillande prisbasbeloppet, enligt Social-
forsakringsbalken, betalas inte ndgon rinta.

5. Avgifter till KPA
Pensionsforsakring

Vilka avgifter tar KPA Pensions-
forsakring ut?

Aktuella avgifter finns pd KPA Pensions hemsida
kpa.se. Det gér ocks8 att ringa KPA Pensions kund-

6. Aterkop

Kan férsékringstagaren kopa tillbaka
forsakringen?
Varken forsikringstagaren eller den forsikrade har

ndgon ritt till aterkdp av forsikringen.

service for att fa uppgift om avgifterna. KPA
Pensionsforsidkring har ritt att nir som helst

andraavgifterna och sittet att ta ut dem.



7. Arligt vardebesked

Far den forsakrade veta hur
pensionssparandet utvecklas?

En ging per &r far den férsikrade information om

forsakringens virde. Virdebeskedet visar det garan-

terade pensionsbeloppet och preliminirt férdelad
aterbiring. Det visar ocksé de premier som bokforts
pa forsikringen och de avgifter som belastat férsik-

ringen.

8. En pensionsforsakring
maste félja lagstiftningen

Kan pensionsférsakringen 6verlatas,
pantsattas eller belanas?

Forsakringen far inte verlatas, pantsittas eller be-
lanas och inte heller #ndras pé sa sitt att den upphor

att vara pensionsforsikring enligt de bestimmelser i

inkomstskattelagen som giller vid varje tidpunkt.
KPA Pensionsférsikring limnar i férekommande
fall kontrolluppgifter enligt Skatteforfarandelagen

(2011:1244).

9. Begransningar av
KPA Pensionférsakrings ansvar

Vad galler vid krigstillstand i
Sverige?

Vid krigstillstand i Sverige giller sirskild lagstiftning
ifrdga om KPA Pensionsforsirings ansvarighet och
ritt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

Vad tar KPA Pensionforsakring inte
ansvar for?

KPA Pensionférsikring tar inte ansvar fér ndgon

sddan skada som beror pa lagbud, myndighetsatgird,

krigshindelse, strejk, bojkott, blockad eller lockout

eller ndgon annan liknande omsténdighet. I friga

om strejk, bojkott, blockad eller lockout géller detta

forbehall aven om det dr KPA Pensionforsikring som

vidtar eller dr férem4l fér ndgon sddan konfliktatgird.
KPA Pensionférsikring dr inte heller skyldigt att i

andra fall ersitta en skada som uppkommer, om KPA

Pensionférsikring visat normal aktsamhet.
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10. Om du inte ar nojd

Vart vander du dig for att fa
information eller klaga?

Om duinte dr nojd vill vi naturligtvis att du i forsta
hand kontaktar oss, KPA Pension kundservice telefon
020-650 500 eller per e-post: kundservice@kpa.se.
Det kan till exempel ha uppstatt ndgot missférstdnd
som gér att klara ut vid en ny kontakt. Om du dndé

inte dr ndjd finns foljande alternativ:

o Kundombudsmannen KPA Pension
Kundombudsmannen ir fristdende fran KPA Pensions-
forsikring och provar opartiskt om ditt drende hand-
lagts pa ritt sitt. Provningen dr kostnadsfri.

Postadress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-655 253 eller 08-772 84 30

o Konsumenternas Forscikringsbyrd
Konsumenternas Férsikringsbyra ger upplysningar
och vigledning i férsikringsfragor.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-225 800

o Kommunal konsumentviigledning

I minga kommuner finns en kommunal konsument-
vigledning. En sddan kan ocksa ge dig r&d och hjilp i
forsakringsfragor. Du hittar telefonnumret i telefon-
katalogen.

o Personforscikringsndmnden
Personforsikringsndmnden provar tvister mellan
den forsikrade (enskild konsument) och férsikrings-
bolaget i drenden som 16r liv-, sjuk- och olycksfalls-
forsiakring, i de fall dir det kridvs medicinska bedém-
ningar. Ndmndens yttrande 4r rddgivande.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

o Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt
provar de flesta tvister om privatpersoners forsik-
ringar, dock inte tvister som ror ett ligre belopp 4n

2 000 kronor, medicinska bedémningar eller vallande-
fragor vid trafikolyckor. Fler undantag finns och
framgar av ARN:s hemsida. Anmilan till ARN méste
goras senast inom ett ar efter det att du har framfort
ditt klagoma4l till KPA Pensionsforsikring AB.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 0o

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Réttslig provning

Ett drende kan alltid 6verldmnas till rittslig prévning

iallmin domstol.

Rattsskyddsforsakring

Om du har en rittsskyddsférsikring, kan du even-

tuellt anvinda den vid en tvist.

Kooperativa Fackliga Forsakrings-
namnden

Vid drende som giller tolkning av KAP vinder du dig
till KFF-ndgmnden.



11. Personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter sker for indamal
som dr nédvindiga fér att KPA Pensionsforsikring
AB ska kunna fullgéra sina dtaganden enligt ingdnget
forsakringsavtal. Uppgifterna behandlas med sekre-
tess, i enlighet med véra etiska regler.

De personuppgifter som kan komma att behandlas
ar uppgifter sésom namn, personnummer, civilstdnd
och kontaktuppgifter. KPA Pensionsforsikring AB
kan behéva inhdmta uppgifter fran arbetsgivare,
organisationer, myndigheter, externa register som
exempelvis Statens Personadressregister (SPAR), i den
utstrickning som dr nédvindigt. Personuppgifterna
registerférs hos KPA Pensionsférsikring AB.

Vi kommer att spara uppgifterna si linge vi
behéver dem for att uppfylla det indamal foér vilka
de samlats in. Direfter raderar vi uppgifterna. KPA
Pensionsforsidkring AB kan i vissa fall vara skyldigt
enligt lag att 1dmna ut personuppgift till myndighe-
ter, till exempel Forsikringskassan och Skatteverket.
Vikan dven behova limna ut vissa personuppgifter
till aterférsikringsbolag. Om uppgifterna éverfors till
ett land utanfér Europeiska Unionen (EU), sdkerstil-
ler vi att s&dan 6verféring dverensstimmer med lag.

Vikan dven behdva hantera uppgifterna fér att
fullgora en rittslig forpliktelse, for att faststélla, gora
gillande eller férsvara ett rittsligt ansprak eller nér vi
har ett berittigat intresse av att hantera personupp-
gifter.

Foérsikrad har ritt att fa information om vilka
uppgifter som vi behandlar, att {8 felaktiga uppgifter
rittade, att begéra att KPA Pensionsférsikring AB
begrinsar sin behandling och att dina uppgifter éver-
fors till annan part samt inviinda mot den behandling
vi utfor. Forsidkrad har dven ritt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Lis mer om KPA Pensionsforsikring ABs hantering
av personuppgifter och den forsikrades rattigheter pd
kpa.se/personuppgifter.
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http://www.kpa.se/personuppgifter

KPA Pension &r det ledande pensionsbolaget inom
kommunsektorn. Sedan starten 1922 har vi erbjudit
vara kunder konkurrenskraftiga pensions- och férsak-
ringslésningar. KPA Pension ar ocksa pensionsbolaget
som tanker ett steg langre. Vi vill ge vara kunder en
trygg pension i en hallbar framtid och tar darfor ett
aktivt samhallsansvar.

KPA Pension har idag hand om pensionen fér cirka
en miljon anstéallda inom kommun, landsting, region,
kommunalforbund, kommunforbund och kommunala
féretag. Vi ags till 60 procent av Folksam och till
40 procent av Sveriges Kommuner och Landsting.

KPA Pension

106 85 Stockholm
Kundservice: 020-650 500
kpa.se

PENSION

KPA 9274 1805


http://www.kpa.se

